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DECLARACION DE RESPONSABILIDAD

El presente documento contiene informacién veraz y suficiente respecto al desarrollo del
negocio de Mibanco, Banco de la Microempresa S. A., durante el afio 2009. Sin perjui-
cio de la responsabilidad que compete al emisor, los firmantes se hacen responsables

por su contenido conforme a las disposiciones legales aplicables.

Oscar Rivera Rivera Rafael Llosa Barrios
Presidente del Directorio Gerente General

Lima, 18 de marzo de 2010
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CARTA DEL PRESIDENTE DEL DIRECTORIO A LOS ACCIONISTAS

Sefores Accionistas:

Tengo el placer de presentar la memoria anual del Directorio y los correspondientes estados financieros de 2009 y destacar, una vez mas, la eficaz
labor de la Institucién, el compromiso de todos nuestros colaboradores y las certeras politicas en términos de fiscalizacion y expansién en un afo
especialmente complejo en materia econémica. Cabe sefalar en este aspecto que el correcto manejo de la economia en el Per permitié sortear
los embates de la crisis econdmica mundial con relativo éxito, gracias a la incorporacion de adecuadas politicas econdmicas y de las reformas
estructurales de los ultimos afios, que han favorecido el desarrollo de empresas mas competitivas y con buen manejo corporativo, lo que las ha

hecho mas eficientes y resistentes a las cambiantes condiciones econdmicas.

Los retos que tuvimos que afrontar este afio no han sido pocos ni sencillos. La economia peruana sufrié el impacto de la mayor crisis internacional
en ochenta afos, y la primera mitad de 2009 se caracterizd por una fuerte caida en los resultados econdmicos a nivel internacional, lo que man-
tuvo a las economias méas importantes del mundo en receso, si bien los indicadores empezaron a mostrar ciertos indicios de estabilizacion durante

el segundo semestre vy, finalmente, una fase de recuperacién hacia el final del afo.

Este panorama internacional de incertidumbre al inicio de 2009 afecté al Pert en términos de reduccién de la inversion privada, asi como en el
descenso de las exportaciones y la disminucién de inventarios, lo que produjo una considerable desaceleracion del crecimiento de la economia, de
9.8% en el 2008 a 0.9% en el 2009. Sin embargo, debemos sefialar que a pesar de los efectos de esta gran crisis, el Perd fue uno de los pocos

paises de la region que si crecié en el 2009 vy tuvo una inflacion anual de 0.25%, el nivel méas bajo de los Ultimos ocho afos.

A pesar de este contexto adverso, Mibanco continué como lider del segmento de las micro y pequefias empresas (MYPES), siendo la institucion
financiera con mayor monto de colocaciones microempresa (S/. 2,191 millones), lo que significd un incremento de 19.26% con respecto al 2008

y una participacién de mercado de 17.55%, asi como el mayor niimero de clientes a nivel nacional (292,262 personas).

Este buen rendimiento ha sido posible gracias a una serie de medidas, entre las que resaltan la mejora de los procesos para el otorgamiento de
créditos, asi como la permanente estrategia de expansion geogréfica, lo que demuestra nuestro profundo compromiso con los empresarios de
las MYPES, quienes representan el 94% de nuestra cartera y cuyos negocios crecen junto con la Institucién. Entre estas personas estan incluidas
también aquellas de menores recursos, que generalmente se encuentran excluidas de los beneficios de créditos y ahorro y aisladas en las regiones
mas remotas del pais. Con &nimos de llegar siempre mas lejos y beneficiar a la mayor cantidad de comunidades posible, abrimos en el afo 2009
siete nuevas agencias en diferentes lugares del Pert, sumando actualmente un total de 111 oficinas, y otorgamos un total de 445,429 créditos a

nivel microempresa.

Cabe indicar que a diciembre de 2009 nuestros activos totales alcanzaron un saldo de S/. 3,695.5 millones (US$ 1,278.7 millones), es decir,
un crecimiento de 22.8% con respecto al afio 2008. Este importante resultado se debe sobre todo a las colocaciones brutas, que alcanzaron un
saldo de S/. 3,007.2 millones (US$ 1,040.6 millones), que representan el 81.4% de los activos. El resultado de las cifras indicadas ha permitido

que Mibanco se sitle en el ranking como el quinto banco del pais en colocaciones.

En relacién a las necesidades de fondeo del Banco, estas han sido cubiertas mediante las captaciones del publico y de inversionistas instituciona-

les, la participacion activa en el mercado de capitales, lineas directas de endeudamiento, y la capitalizacion de una parte de las utilidades.
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A diciembre de 2009 los pasivos totales ascendieron a S/. 3,373.0 millones (US$ 1,167.1 millones), lo que implica un incremento de 22.4%
respecto al afio anterior. Las obligaciones con el publico (S/. 2,302.9 millones o US$ 796.8 millones), por su parte, representan el 68.3% de los
pasivos y aumentaron 45.2% en comparacién con el afio anterior, gracias a la confianza y seguridad que genera Mibanco tanto entre el publico
como en las instituciones. Asi también, el nimero de clientes del pasivo aumentd de 136,873 clientes en el 2008 a 145,354 en el 2009, mos-

trando un crecimiento de 6.2%.

En relacion a la clasificacion de riesgo, Pacific Credit Rating (PCR) y Class & Asociados otorgaron nuevamente a Mibanco la calificacion de categoria
“A” en Fortaleza Financiera. Los depdsitos mayores a un afio fueron calificados con AA por Class & Asociados, y los depdsitos de corto plazo obtu-

vieron la “Categoria |” por PCR y clasificacion 1 por Class & Asociados.

En reconocimiento al posicionamiento de Mibanco como empresa lider en el segmento de las microfinanzas, en septiembre de 2009 recibimos,
por segunda vez, el premio a la Excelencia en Microfinanzas otorgado por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), que califica a Mibanco
como la Mejor Institucién Microfinanciera de América Latina y El Caribe, por su significativa y eficaz labor en el desarrollo de la microempresa. Este
premio se otorga sobre la base de indicadores de desempefio que se han convertido en estandar de la industria y que actualmente sirven para
evaluar a centenares de entidades de las microfinanzas. En poco mas de una década, Mibanco ha crecido hasta convertirse en la mayor institucion
microfinanciera de Perl y de Latinoamérica. Este importante galardén es una muestra més del esfuerzo constante que realiza Mibanco por afianzar
el desarrollo de sus miles de clientes, a quienes ofrece diversos productos entre lineas de crédito, depdsitos de ahorro, seguros y capacitaciones,

dependiendo de sus caracteristicas particulares.

En el 2009 se logré la consolidacion de las estrategias comerciales que el Banco implementd en el 2008, orientadas a la promocion de colocacio-
nes a través de un servicio de mayor eficacia, tales como el proceso de concesién de créditos para capital de trabajo y para activos fijos muebles
e inmuebles, que antes demandaba siete minutos y que ahora se tramita en dos. Por otro lado, la nueva Linea de Crédito de Cuota Fija permite al
cliente elegir la cuota mensual de pago del crédito, lo que le proporciona la ventaja de la disponibilidad del uso del producto las 24 horas del dia,
los 365 dias del ano. Este nuevo producto ha sido el de mejor desarrollo en la historia del Banco, y al 31 de diciembre registré una cartera de S/.
430.1 millones. En ofertas para el negocio, Mibanco lanzé en abril de 2009 el primer leasing financiero para la micro y pequefia empresa, ajustado
al perfil del cliente de este segmento, y al 31 de diciembre la cartera de leasing ascendia a S/. 9.4 millones. Con las cifras a noviembre y diciembre,
se prevé que el 2010 sera un afno de crecimiento y desarrollo para el pais. APOYO Consultoria proyecta un crecimiento del PBl de 5.6% y de 6.2%

para la demanda interna y el Banco Central de Reserva prevé que la tasa de inflacion se mantendré dentro de la meta (2% a 3%).

En cuanto a los programas de capacitacion gratuitos que Mibanco promueve continuamente entre empresarios de las MYPES, en el 2009 inverti-
mos por tercer afio consecutivo US$ 1 milléon. A la fecha, Mibanco ha capacitado a mas de 100 mil empresarios. Siguiendo esta misma linea, en
octubre de 2009 Mibanco y el BID firmaron un convenio para ejecutar el proyecto de capacitaciéon denominado “Fortalecimiento de la capacidad
empresarial de la mujer en el Perd”, que busca capacitar a 100 mil microempresas y a 700 pequefias empresas dirigidas por mujeres, que aspiren
a generar negocios rentables con capacidad de crecimiento, redes de contacto y tutorias. La inversion de este programa es de US$ 1°455,000,

maés US$ 361,475 en la organizacion de actividades diversas.
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declaracion de carta del presidente del perfil de la gobierno corporativo, compromisos y responsabilidad premios y experiencia estados iniciativa de relacion

responsabilidad directorio a los accionistas organizacion participacion de los grupos de interés social corporativa distinciones y trayectoria financieros reporte global de agencias

Mibanco se ha caracterizado desde sus inicios por una linea de trabajo eficiente, responsable, innovadora y sumamente creativa, demostrando
siempre que se encuentra a la vanguardia de las instituciones mas eficientes del pafs. Es asi que entre las decisiones mas importantes del 2009

optd por convertirse en un ejemplo de gestidn sostenible.

Desde la fundacién del Banco, hace ya méas de once afios, hemos puesto especial énfasis en la responsabilidad social empresarial, basandonos
en principios universales que contribuyen a la transformacion de un mercado global mas equitativo e inclusivo, que permita crear sociedades mas
présperas, garantizando simultdneamente la proteccion del medio ambiente que nos rodea. Buscamos generar negocios responsables, econdmica
y socialmente rentables, basandonos en el concepto de “Triple Rentabilidad” (Triple Bottom Line): Responsabilidad Social, Rentabilidad Econdmica

y Medio Ambiente.

Como resultado de este compromiso, nos hemos sumado a las iniciativas globales del Pacto Mundial de las Naciones Unidas, y este aflo hemos
desarrollado la memoria teniendo en cuenta nuestro desempefo en materia de sostenibilidad seguln las directivas del Global Reporting Initiative
(GRI), herramienta que permite sustentar en profundidad la sostenibilidad de la Institucién y nuestro compromiso de mejorar la calidad y rigurosi-
dad de nuestros informes, compatibilizando las estrategias y operaciones del Banco con los siguientes grandes rubros: reduccion de la pobreza de
nuestros clientes mediante la oferta de productos disefiados para cubrir sus necesidades; capacitacion de nuestros clientes a fin de promover una
mejor inversion de su dinero; atencién de los requerimientos de nuestro personal, a quienes se otorga oportunidades de desarrollo profesional; y una

mayor eficiencia en el uso de los recursos naturales para reducir el impacto ambiental de nuestras operaciones.

Quisiera agradecer la confianza de nuestros accionistas y la dedicacién de mis colegas miembros del Directorio y del Comité Ejecutivo, cuyo apoyo
constante nos ha permitido seguir adelante, superar con éxito todos los obstéculos y afrontar los retos a los que nos hemos visto expuestos durante
el 2009. Lo he mencionado ya en anteriores oportunidades, Mibanco es un ejemplo a seguir, es sinébnimo de empuje, trabajo serio, buenas practicas

empresariales, responsabilidad e innovacién, y me siento honrado de continuar formando parte de esta sélida institucion de renombre internacional.

No quiero terminar estas paginas sin recalcar el esfuerzo conjunto y el tesén de la plana gerencial y de todos los colaboradores de Mibanco, sin cuya
presencia hubiera sido imposible alcanzar el éxito y el buen nombre de la Institucién. Estamos seguros de que los nuevos desafios que nos depara el
futuro nos serviran para seguir consolidando nuestro trabajo en beneficio de los empresarios de las MYPES y de las personas de escasos recursos,

siempre en el marco de la sostenibilidad y el respeto por nuestro entorno.

Oscar Rivera Rivera

Presidente del Directorio
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- Manuel Chacaltana,
Supervisor de Mesa de Distribucidn.
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NOMBRE DE LA ORGANIZACION

Mibanco es el primer banco privado de la micro y pequefia empresa.

Mibanco, Banco de la Microempresa S.A., se constituyd en la ciudad de Lima el 2 de marzo de 1998, por

escritura publica otorgada ante el Notario Publico, Dr. Ricardo Fernandini Barreda.

La sociedad se encuentra inscrita en la Partida N° 11020316 del Registro de Personas Juridicas de los Regis-
tros Publicos de Lima y su funcionamiento fue autorizado por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP,
mediante Resolucion SBS N° 356-98, de fecha 7 de abril de 1998.

Mibanco inicié sus operaciones el 4 de mayo de 1998 en Lima, sobre la base de la experiencia de Accién
Comunitaria del Pert (actualmente Grupo ACP), una asociacién civil sin fines de lucro que opera hace 41
anos en el sector de la micro y pequefia empresa, que goza de excelente prestigio mundial y mantiene una
relacion permanente y fluida con la banca nacional e internacional, asi como con organismos multilaterales

y bilaterales.
Mibanco es el primer banco privado comercial en el Pert especializado en microfinanzas.

Objeto Social
Empresa bancaria.

Clasificacion Industrial Uniforme de todas las Actividades Econémicas (CIIU): 6519.

Plazo de Duracion

Indefinido.

Clases de Acciones

ACCIONES CON DERECHO A VOTO

Tenencia Ndmero de Accionistas Porcentaje de Participacion
Menor al 1% " 2.06%
Entre 1%y 5% 2 4.78%
Entre 5%y 10% 5 33.09%
Mayor al 10% 1 60.07%
Total 19 100.00%
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LOCALIZACION DE NUESTRA SEDE PRINCIPAL

Mibanco, Banco de la Microempresa S.A.

Direccién de la Oficina Principal: Av. Domingo Orué No. 165 - Surquillo, Lima.
Teléfono: (511) 513-8000

Fax: (511) 513-8155

E-mail: mibanco@mibanco.com.pe

Pagina web: www.mibanco.com.pe
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DIRECTORIO

P Oscar Rivera Rivera Luis Felipe Derteano Marie
Presidente del Directorio Vicepresidente del Directorio

Directores Titulares

P Roberto Dafino Zapata Enrique Ferraro P Alfredo Llosa Barber
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> Juan Otero Steinhart Luis Ovalle Gates 4 Miguel Pinasco Limas

Directores Suplentes

Hugo Santa Maria Guzman 4 Miguel D. Herrera

de agencias
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COMITE EJECUTIVO DEL DIRECTORIO

El Comité Ejecutivo constituye un érgano de decisiéon de la gestién administrativa de la sociedad, esté con-
formado por tres a cinco miembros designados por el Directorio, y sesiona ordinariamente no menos de dos

veces al mes. Para el periodo 2009-2010 fueron elegidos los siguientes Directores:

Oscar Rivera Rivera - Presidente
Luis Felipe Derteano Marie
Alfredo Llosa Barber

Juan Otero Steinhart

Hugo Santa Maria Guzman

Rafael Llosa Barrios - Secretario

GERENCIA

P Rafael Llosa Barrios
Gerente General

20 mibanco / memoria anual 2009
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Gerencias de Divisiéon

i\

k.xmitimg"

» Fernando Balbuena Favarato Rossina Castagnola Vasquez P José Castillo Deza
Gerente de la Division de Marketing Gerente de la Division de Recursos Gerente de la Division de Contraloria
Humanos y Finanzas

0\
g~

4 Miguel Gonzales Vargas P Roberto Gonzales Peralta Leonel Henriquez Cartagena
Gerente de la Division de Negocios Gerente de la Division de Banca Gerente de la Division de Riesgos y
de Servicios Normalizacién
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Gerencias de Area

P Rossana Chasseloup Lépez José Delgado Contreras P César Fernandez Fernandez
Gerente de Asesoria Legal y Secretaria Gerente de Riesgos Gerente de Inteligencia Comercial
General

» Eduardo Franco Aguila P Marcos Garcia Injoque Luz Maria Boza Llosa
Gerente de Operaciones Gerente de Normalizacion Gerente de Gestién y Seguimiento
de Riesgos
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P Javier Guinassi Portugal Marco Luacar Bérninzon
Gerente del Area de Banca Pequefia Empresa Gerente de Desarrollo y Tecnologia

) Jessica Pacheco Lengua P Ramiro Postigo Castro P Dante Torres Martinez
Gerente del Area de Microempresa Gerente de Tesoreria Auditor Interno
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VISION, MISION Y VALORES

Nuestra Vision

Ser el lider y referente de la banca con un marcado compromiso social, donde las personas sienten orgullo de

pertenecer a la comunidad de clientes y colaboradores de Mibanco.

Nuestra Mision

Brindamos oportunidades de progreso y damos acceso al sistema financiero, con compromiso social.

Nuestros Valores

HONESTIDAD. Trabajamos con integridad moral y ética profesional, desarrollando una gestiéon transpa-

rente, brindando informacion clara y precisa, y generando confianza.

COMPROMISO. Tenemos la conviccion de dar lo mejor de nosotros, involucrandonos y participando

activamente en el desarrollo y cumplimiento de la vision y la mision de Mibanco.

EFICIENCIA. Gestionamos de manera 6ptima nuestros recursos, mejorando continuamente los procesos

y la productividad para lograr mayor competitividad y sostenibilidad en el tiempo.

RESPETO. Reconocemos y apreciamos de manera integral el valor de la persona con sentido de equidad

y justicia, a través de un ambiente de armonia, libertad de opinién e igualdad de oportunidades.

INNOVACION. Fomentamos la generacion de ideas originales y creativas mediante la participacion acti-

va de clientes, colaboradores y directivos, cuya aplicacion genere cambios sustanciales y exitosos.

CALIDAD. Desarrollamos eficazmente nuestras actividades y proyectos, superando de manera continua
nuestros estandares de gestion y asegurando la satisfaccion de las expectativas crecientes de los clien-

tes internos y externos para garantizar nuestra competitividad, liderazgo e imagen en el mercado.

estados iniciativa de relacion
financieros reporte global de agencias

Ser el lider

y referente de
la banca con
un marcado
COMpPromiso
social.
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Verdnica del Carpio,
Analista de Ingenieria de Procesos.
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Capital suscrito y pagado: S/. 186°763,869.00, representado por 186°763,869 acciones de un valor nomi-
nal de S/. 1.00 cada una.

ESTRUCTURA ACCIONARIA
Accionista Participacion
Grupo ACP Inversiones y Desarrollo 60.07% Peru
ACCION Investments in Microfinance SPC 9.36% Islas Caiméan
ACCION International 6.33% EE.UU.
Stichting Hivos - Triodos Fonds 5.45% Paises Bajos
Stichting Triodos Doén 5.45% Paises Bajos
La Positiva Cia. de Seguros y Reaseguros S.A. 2.15% Peru
La Positiva Vida Seguros y Reaseguros S.A. 2.63% Peru
Triodos Fair Share Fund 0.92% Paises Bajos
International Finance Corporation (IFC) 6.50% EE.UU.
Otros inversionistas 1.14% Peru
Total 100.00%
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Gobierno Corporativo

Gobierno Corporativo
Gestion Integral de Riesgos

Principales Asociaciones, Nacionales e Internacionales, a
las que Mibanco pertenece o apoya

Reconocimiento a las Mejores Practicas de
Responsabilidad Social y Buen Gobierno Corporativo

Participacion de los Grupos de Interés




Zenaida Nolasco Ramirez, cliente de la Agencia Lurin,

representante legal de Nutrimix Agropecuaria Sefior
de Animas. Giro de negocio: productos para el agro.
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GOBIERNO CORPORATIVO

Mibanco rige sus acciones de acuerdo a los principios y normas de Buen Gobierno Corporativo, que aseguran
el correcto funcionamiento de la empresa y garantizan una cultura de transparencia y ética. Nuestra gestién
se basa en sélidos principios y valores, y contamos con una matriz de gobernabilidad que nos permite cumplir
a cabalidad nuestras responsabilidades, reforzando asi la confianza de nuestros accionistas y los grupos de

interés relacionados con la empresa.

Sistema de Gobierno Corporativo de Mibanco
El Sistema de Gobierno Corporativo se fundamenta en cinco categorias, que se detallan en la matriz:

12 DERECHOS DE LOS ACCIONISTAS. Protegemos los derechos de nuestros accionistas, los hacemos valer
de forma transparente y cumplimos estrictamente con una politica de dividendos clara y justa.

292 TRATAMIENTO EQUITATIVO DE LOS ACCIONISTAS. Nuestros accionistas gozan de un trato equitativo, y
contamos con directores independientes con capacidad para ejercer un juicio imparcial en caso de conflictos

de interés.

32 RESPONSABILIDADES DEL DIRECTORIO. Cumple un papel primordial en el desarrollo y revision de la es-
trategia de la Institucion y en la supervisiéon de las operaciones. Las atribuciones y funciones de sus comités

se encuentran claramente establecidas, asi como la periodicidad de las sesiones de estos érganos.

4° COMUNICACION Y TRANSPARENCIA INFORMATIVA. La gerencia, accionistas y grupos de interés cuen-
tan con informacién precisa y veraz, entregada periddicamente para que todos puedan adoptar decisiones
apropiadas y fundamentadas. Asimismo, se difunde y presenta la informacién legal, operativa y financiera de

manera adecuada y oportuna.

52 BUENAS PRACTICAS EMPRESARIALES. Consideramos y valoramos las relaciones de la empresa con su
entorno, en un contexto de respeto y patrocinio de la satisfaccion de las necesidades de nuestros clientes,
trabajadores, proveedores y de la comunidad en su conjunto. Nos preocupamos permanentemente en man-

tener una buena relacién con nuestros grupos de interés.

estados iniciativa de relacion

financieros reporte global de agencias

Nos
preocupamos
permanen-
temente en
mantener una
buena relacion
con nuestros
grupos de
Interés.
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GRUPOS DE INTERES
Accionistas, Directores, Gerencia, Colaboradores, Proveedores, Acreedores, Clientes, Comunidad, Gobierno, Empresas Relacionadas,
Partidos Politicos, Competencia, Bancos Tradicionales e Inversionistas.

Comunicacion y

Derechos Tratamiento Equitativo Responsabilidades del . Buenas Practicas
o S . . Transparencia .
de los Accionistas de los Accionistas Directorio . Empresariales
Informativa

* Politicas de dividendos + Independencia de los « Politicas de Buen Gobierno * Principio de transparencia + Mecanismos de toma de
Directores Corporativo decisiones

+ Ejercicio de los derechos + Evaluacion de Directores « Sistema de Gestion de * Propuesta de puntos de + Aprobacion de proyectos

Riesgos agenda

+ Comités del Directorio * Oportunidad de la + Relacion con los grupos

informacion de interés

+ Pautas del Planeamiento
Estratégico

El Directorio es el 6rgano de mayor responsabilidad en Mibanco, y estd encargado de definir la estrategia de la

organizacion. El Presidente del Directorio no ocupa un cargo ejecutivo.

Los miembros del Directorio estan distribuidos como se refleja en el cuadro siguiente y su remuneracion es

acordada por la Junta General de Accionistas.

Dependientes 8
Independientes 3
Total 11

3 2 mibanco / memoria anual 2009
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Actualmente nos adherimos a los estdndares acordados a nivel internacional’, cédigos de conducta, prin-
cipios, y contamos con procedimientos para seleccionar e incorporar a miembros del Directorio, quienes
deben poseer vasta experiencia en el desempefio econdmico de empresas. Si bien no hemos disefiado aun
procedimientos para que el Directorio supervise y evalle el desempefio ambiental y social, si realizamos
seguimiento a actividades centrales del negocio como la bancarizacién, nimero de clientes y nimero de
clientes capacitados de la organizacién. Mibanco no exige a los miembros que se incorporan al Directorio
requisitos de capacitacion o experiencia previa en asuntos relacionados al desempefio social y ambiental.
Existen mecanismos de comunicacién tanto para los accionistas como para los colaboradores, de manera
que se puedan transmitir recomendaciones al Directorio. Estos mecanismos pueden ser utilizados por cual-

quiera de estos grupos, sin exclusividad.

Los procedimientos establecidos para evitar conflictos de interés en el Directorio son los mismos que rigen
para todos los colaboradores quienes, al igual que los ejecutivos, estdn comprometidos con el fiel cumpli-
miento de los principios relacionados a conflictos de interés y a la ética corporativa de la Institucién. Asi-
mismo, todos estan familiarizados con las normas aplicables a sus funciones y su nivel de responsabilidad,
las que se encuentran estipuladas en una Matriz de Gobernabilidad Corporativa, un Comité de Soluciéon de

Conflictos de Interés y un Codigo de Conducta y Etica.

Procedimientos para Evitar Conflictos de Interés

De suscitarse alguna dificultad o violacion del cédigo de ética, se notificara al supervisor inmediato o, de ser
el caso, a la persona designada por la Divisién de Recursos Humanos. Por otro lado, se requiere la autoriza-
cion expresa del superior jerarquico para desempefar funciones que no sean de caracter filantrépico, de do-
cencia y de naturaleza distinta a las actividades propias de la Institucién, con la finalidad de evitar conflictos

de interés o algun otro perjuicio para Mibanco.

Esta terminantemente prohibida la relacion -salvo autorizacion especifica en los términos anteriores- laboral
o de asesoramiento de cualquier otra entidad financiera, persona o sociedad que tenga relacién directa o

indirecta con el Banco. Para ello, nuestros cédigos indican lo siguiente:

a) El trato de los ejecutivos y colaboradores de Mibanco con los distintos proveedores, colaboradores y/o co-

rresponsales se basaréa en la objetividad e imparcialidad, en beneficio de los intereses de la Organizacion.

b) Ninguin colaborador debe, por si mismo o por persona interpuesta, salvo autorizacion de su superior, acep-

tar regalos de clientes o de proveedores, colaboradores y/o corresponsales.

7 GRI, Pacto Mundial, Basilea, IFC Performance Standards, entre otros.

relacion
de agencias
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GESTION INTEGRAL DE RIESGOS

Como parte del Plan Estratégico, Mibanco ha fortalecido su gestién de riesgos creando una Gerencia de

Divisién, que agrupa todas las funciones contempladas en el marco normativo vigente respecto a la Gestion

Integral de Riesgos, con las actividades de Normalizacion de Crédito. De esta forma, la gestion de riesgo de

crédito (admisidn, seguimiento y recuperacion) ha quedado bajo una sola dependencia, coordinando y defi-

niendo las pautas de todo el proceso.

GERENCIA DE

NUEVA ESTRUCTURA DE LA DIVISION DE RIESGOS

GERENCIA DE DIVISION RIESGOS

Y NORMALIZACION

GERENCIA DE GESTION

RIESGOS Y SEGUIMIENTO

SEGUIMIENTO Y
MODELOS

JEFE DE ADMISION
DE CREDITO

JEFE DE RIESGO REVISION DE
OPERACIONAL CREDITOS

JEFE DE SEGURIDAD CLASIFICACION DE
DE LA INFORMACI N CARTERA

SUPERVISOR DE
RIESGO DE MERCADO

GERENCIA DE
NORMALIZACION

JEFE DE

" NORMALIZACION

JEFE INFORMAC. Y
PLANIFICACI N
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Los planes de la Gestion Integral de Riesgos aplicados en el Banco se desarrollan con el siguiente modelo metodoldgico:

MODELO DE GESTION INTEGRAL DE RIESGOS

AUDITOR A AUDITOR A
INTERNA EXTERNA

q ]
GESTION INTEGRAL DE RIESGOS
—
GESTION DE GESTIONDE  GESTION DE GESTION DE LA GESTION DE GESTION DE GESTI NDE =
RIESGO DE RIESGO DE RIESGO CONTINUIDAD ~ SEGURIDADDE  RIESGO DE RIESGO ‘Q
ERCAD ERACION L NEGOC ORMACI PUTACI ©
(©)
—— * 3
N
o) 3
= o
I_
w i
=
S x5 e
S (O
= <
: 2 =
< %) IDENTIFICACION 2 -
8 g EVALUACION o e
ACTIVIDAD = = PRIORIZACION > z
DECONTROL | 8 = TRATAMIENTO ¢ <—  MONITOREO
C K MONITOREO = —
m T
| = 2 a
Z |

GRUPOS DE
t INTER S

ESTRUCTURA AMBIENTE

- ORGANIZACIONAL - INTERNO

Este modelo ayuda a identificar y administrar los eventos que puedan crear incertidumbre, evaluar las diversas
incidencias que se presentan y realizar los ajustes requeridos para responder adecuadamente ante los riesgos y

aprovechar las oportunidades que surjan.
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Pablo Soledad, Asesor de Negocios
de la Agencia Piura, en el puerto
Parachique con Wilmer Chavez,
presidente de la Asociacion de
Productores y Extractores de
Conchas de Abanico- ADEPREMAR
Puerto Rico.
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Sus principales caracteristicas son:

* Se aplica en todo el Banco y esta considerado en la definicion de la estrategia de negocio.

* |dentifica, analiza y responde apropiadamente a todos los riesgos. Las respuestas que se dan se determinan

en funcién de la urgencia y tolerancia de los diversos riesgos que se manejan.

¢ El Control Interno es parte de la Gestion Integral de Riesgos y se desarrolla desde una éptica independiente

de la gestion de negocios del Banco.

¢ Se brinda capacitacién permanente a todos los miembros de la organizacién, orientada a fortalecer la

cultura de riesgos del Banco.

¢ Los mecanismos de comunicacion y de recoleccion de datos permiten disponer de informacién oportuna
y confiable, que posibilita un adecuado conocimiento del grado de exposicion a un determinado riesgo, lo

que facilita la gestion de los diversos comités.
* Se crea un ambiente interno adecuado para el desarrollo de la gestidn de riesgos, con altos estdndares para
la gestion de recursos humanos que promueve los valores éticos, asi como la idoneidad técnica y moral de

nuestros funcionarios.

¢ Facilita un mecanismo adecuado y seguro para la denuncia de practicas cuestionables.



declaracion de carta del presidente del perfil de la gobierno corporativo, compromisos y responsabilidad

premios y experiencia estados iniciativa de relacion
responsabilidad directorio a los accionistas organizacion participacion de los grupos de interés

social corporativa distinciones y trayectoria financieros reporte global de agencias

ORGANIZACION DE LA GESTION INTEGRAL DE RIESGOS

En el siguiente diagrama se aprecia la manera en la que los colaboradores del Banco participan en la Gestién Integral de Riesgos.

A

SBS

]
4 DIRECTORIO P
[ comiIT DE |
I
COMITE
EJECUTIVO
r' s

)

UNIDAD DE
AUDITOR A
INTERNA

GERENCIA DE

RIESGOS COMITE DE COMITE DE
COMIT DE
BE 'AEAS t «— RIESGOS DE RIESGO SEGURIDAD DE

REPUTACION ESTRAT GICO INFORMACION

REAS DE

T
@ —

COLABORADORES

GESTOR DE RIESGOS
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tiene por objeto
la deteccion
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la deteccion de
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ADECUACION A BASILEA Il

En el marco del Nuevo Acuerdo de Capital, Mibanco continta con la adecuacion a los estandares y requeri-
mientos establecidos por la Superintendencia de Banca y Seguros (SBS) para el célculo del capital regulatorio
minimo. Desarrollamos internamente estimaciones de requerimientos de capital para riesgo crediticio, de

mercado y de operaciones.

GESTION DEL RIESGO DE CREDITO
Tiene como objetivo asegurar un crecimiento sano de la cartera de créditos del Banco, proponiendo pautas y

politicas idoneas que hagan posible el otorgamiento de créditos sobre una base prudencial.

Con la finalidad de realizar un adecuado seguimiento de los efectos que podria tener la crisis financiera inter-
nacional y salvaguardar debidamente la calidad de las colocaciones del Banco se instaurd, a inicios de 2009,
un Comité de Calidad de Cartera, integrado por las gerencias de Negocios, Riesgos y Contraloria, que sesiona
semanalmente y revisa minuciosamente la evolucion de las cifras de morosidad, definiendo los ajustes a

pautas y politicas de crédito y estrategias de cobranza que se requieran.

A fines de 2009 y como complemento de las disposiciones anteriores, se cred la Gerencia de Gestion y
Seguimiento, que tiene por objeto la deteccion temprana del deterioro del riesgo crediticio, la deteccion de

oportunidades de mejora y el desarrollo de modelos de comportamiento y analisis de cartera.

Las diversas medidas aplicadas durante el afio (ajustes de politicas y reforzamiento de la gestion de normali-
zacion, entre otras) permitieron atenuar de manera significativa los efectos de la crisis financiera internacional
sobre la calidad de nuestra cartera de créditos. Al cierre de diciembre de 2009, la mora contable de Mibanco
fue de 3.38%, cifra que, que si bien es superior a la del cierre de 2008 (1.99%), se alcanzé en un entorno en

el que las microempresas se vieron fuertemente afectadas.

Estructura de la cartera de créditos al 31 de diciembre de 2009.

Normal 2,714,089 90.25% 232,430
Cpp 138,402 4.60% 6.5682
Deficiente 56,348 1.87% 13,486
Dudoso 58,471 1.94% 34,025
Pérdida 39,912 1.33% 38,629
Total 3,007,222 100% 118,000
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Es importante destacar que en adicion a las provisiones normativas indicadas, Mibanco ha efectuado provi- Luis Villafuerte, Asesor de Negocios
de la Agencia Canto Grande, y su
cliente Julio Tirado Meléndez.

Giro de negocio: venta de articulos
del hogar.

siones voluntarias por S/ 26,6 millones y prociclicas por S/ 13,1 millones. Esto hace que la cobertura de

nuestra cartera haya cerrado en 155%, porcentaje muy superior al normativo (116%).

GESTION DE RIESGO DE MERCADO

El drea de Riesgo de Mercado establece directrices y controles, y procura mantener un equilibrio entre la
rentabilidad y la volatilidad en las variables de mercado. Las actividades de negociacion son administradas de
acuerdo a limites aprobados, tales como exposicién maxima por tipo de inversién y pérdida maxima acepta-

da, entre otros. De esa manera se evita las concentraciones no deseadas.

Desde julio de 2009, el 4drea de Riesgo de Mercado controla el célculo de requerimiento de patrimonio
efectivo por riesgo de mercado (Basilea ll) y participa en el proceso de automatizacion de los nuevos reportes

normativos circunscritos en la normativa y al requerimiento de patrimonio efectivo por riesgo de crédito.

El Comité de Activos y Pasivos (ALCO) conformado por la alta gerencia supervisa los riesgos de mercado del

Banco.

RIESGO DE LIQUIDEZ

Durante el afo 2009 se cumplié con los limites de liquidez establecidos, tal como se aprecia en el siguiente

cuadro:

s e | o | e |
Moneda nacional 12.33% 13.85% 15.44% 19.27%
Moneda extranjera 27.60% 26.87% 49.22% 39.42%
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Rosa Velarde, Analista de Riesgo
Operativo y Giadira Zelaya, Analista
de Riesgo Crediticio.
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RIESGO DE TASA DE INTERES

La exposicién al riesgo de tasa de interés se controla a través de:

e Elanalisis por brechas de reprecio (gaps) de tasa de interés.
e Elanalisis de ganancias en riesgo y su sensibilidad, el cual sirve para evaluar los efectos de las fluctuacio-

nes en las tasas de interés sobre el margen financiero y su valor patrimonial.

La Administracion de Riesgo de Tasa de Interés, reflejada en el seguimiento y control de las ganancias en
riesgo, se situé en 0.34% a diciembre de 2009 por debajo de los limites, tanto del fijado por la SBS (5%)

como del limite interno (4.5%) fijado por el Banco.

GESTION DE RIESGO OPERACIONAL
Durante el afno 2009 Mibanco continud con la aplicacion de directrices y desarrollo de estrategias asociadas
a la Administracion de los Riesgos de Operacion (ARO), que se basan en las disposiciones emitidas por la

Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS).

La Gestion de Riesgo Operacional en el Banco desarrolla la siguiente estrategia:

a. Integrar en las actividades de planificacion, gestion y administracion que se desarrollan en todas las uni-

dades organizativas del Banco el reconocimiento, tratamiento y monitoreo de los riesgos operacionales.

b. Brindar informacién de incidentes de riesgos de operacion y niveles de pérdidas reales que el Banco asu-

me, con la finalidad de gestionar causas y minimizar pérdidas futuras.

c. Disponer de herramientasy soporte tecnoldgico que faciliten la gestién de riesgos operacionales a nivel
de todas las unidades organizativas del Banco, incluyendo facilidades para el control y monitoreo de los

riesgos identificados.
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Como parte de la gestiéon de los eventos de pérdida asociados al riesgo operacional, hemos continuado con

la tarea de consolidar la Base de Datos de Pérdida por eventos de riesgos operacionales.

En relacién a la Gestion de la Continuidad del Negocio, durante el afio 2009 realizamos diversas pruebas a
distintos procesos, entre los cuales cabe destacar la evacuacion de la Sede Principal y Red de Agencias, Plan
de Recuperacioén de la Infraestructura del Centro de Cémputo Principal y Plan de Procedimientos Manuales

de Atencion al Publico en la Red de Agencias.

GESTION DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION

Durante el 2009 y en cumplimiento de las disposiciones emitidas por la SBS, se conformé el drea de Se-
guridad de Informacion dentro de la Gerencia de Riesgos, definiéndose sus funciones y responsabilidades
en el Manual de Organizacién y Funciones (MOF) con la aprobacion del Directorio. Asimismo, se instalo el
Comité de Seguridad de Informacion para monitorear el desempefio del Sistema de Gestién de Seguridad
de Informacién (SGSI).

El area de Seguridad de Informacién nos permite procesar incidentes relacionados a la seguridad en los ac-
cesos, seguridad en Recursos Humanos, seguridad de operaciones y comunicaciones y la confidencialidad
de la informacion. Paralelamente iniciamos la aplicacion de la metodologia de administracion de riesgos de

seguridad de informacion en los procesos criticos del Banco.

PRINCIPALES ASOCIACIONES, NACIONALES E INTERNACIONALES,
A LAS QUE MIBANCO PERTENECE O APOYA

Asociacion de Bancos del Pert (Asbanc)
Representa a los bancos y empresas financieras del pais, y colabora con las autoridades nacionales en el ana-
lisis de problemas relativos al sistema financiero, con miras a lograr soluciones que promuevan un desarrollo

eficiente y moderno.

Asociacion de Instituciones de Microfinanzas del Peri (Asomif)

Esta institucion retine a los miembros de la Asociacién de Cajas Rurales del Pert y la Asociacion de Edpymes
(Entidades de Desarrollo para la Pequefia y Microempresa) del Pert, con el objetivo de fomentar acciones
comunes que permitan apoyar su desarrollo operativo, en beneficio de personas que requieren sus servicios,

pero que generalmente no son atendidas por la banca tradicional.
Camara de Comercio Peruano - Holandesa

Representa a las empresas socias ante las autoridades peruanas y holandesas, con el fin de atender sus

intereses comerciales.
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Ramiro Postigo, Gerente
de Tesoreria de Mibanco.
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Red Accidn Internacional

Es una red compuesta por varias de las instituciones de microfinanzas de mayor reconocimiento en el mundo.
Juntas, estas instituciones colaboran para fortalecerse entre si y para fortalecer a la industria de las micro-
finanzas en su totalidad. La misién de la Red es trabajar conjuntamente para integrar a las instituciones de
microfinanzas en los sistemas financieros de sus respectivos paises. Adicionalmente, los miembros de la Red
Accioén intercambian experiencias y mejores practicas sobre problemas relevantes para la industria de las

microfinanzas.

Banco Mundial de la Mujer (Women’s World Banking)

Esta organizacién, relacionada con el desarrollo de las microempresas v el fortalecimiento econdémico de la
mujer, ha tenido un profundo impacto en la vida de mujeres de todo el mundo. Asimismo, ha contribuido a
aumentar la sensibilidad de los hombres que controlan la banca y la administracién publica. Sin embargo,
la mayor eficacia del WWB se aprecia en el éxito de las propias mujeres empresarias que han recibido su

asistencia.

MicroFinance Network (MFN)

Se trata de una asociacion internacional que agrupa a las instituciones lideres en microfinanzas. La MFN
relne a 33 miembros de 28 paises que comparten ideas y experiencias y proponen soluciones innovadoras
a los retos que cada uno de ellos enfrenta para lograr el crecimiento continuo y alcanzar mayor progreso. Los

miembros del MFN buscan ser un modelo a seguir en la industria de microfinanzas.

Global Alliance for Banking on Values (Alianza Global para la Banca en Valores)
Es una red independiente de bancos que utilizan el financiamiento para promover el desarrollo sostenible

para el medio ambiente y para las personas que no son atendidas por la banca tradicional.

RECONOCIMIENTO A LAS MEJORES PRACTICAS DE RESPONSABILIDAD
SOCIAL Y BUEN GOBIERNO CORPORATIVO

En el Reporte Anual de Management & Excellence S.A. (M&E), Mibanco obtuvo la méaxima calificacion a nivel
de bancos medianos de América Latina, y recibié una calificacion general de AAA+ y un puntaje sobresa-
liente de 90.44% en sostenibilidad. Como una nueva muestra de confianza en la marcha econémica del pais
y en sus instituciones financieras, M&E también otorgd a Mibanco la maxima calificacion en el Monitoreo
Anual del Rating de Sostenibilidad que, ademas del aspecto financiero, valora también cuestiones tales como

sostenibilidad, ética, responsabilidad social, gobierno corporativo y transparencia.

M&E es una reconocida compafiia que ofrece servicios de investigacion y evaluacion en las dreas de ética,
sostenibilidad, gobierno corporativo, transparencia y responsabilidad social corporativa, especializada en

Latinoamérica y Europa. Provee reportes y ratings para compaifiias, bancos, fondos de inversion, analistas,

de agencias
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organizaciones no gubernamentales (ONG) y consultores. Sus informes son reconocidos por su objetivi-
dad y profundidad y ha calificado y categorizado a més de cien compafias en América Latina, Estados

Unidos y Europa.

Desde la primera vez que Mibanco particip6 en este rating en el 2006, la Institucion ha mejorado progresi-
vamente su performance, hasta lograr la méaxima calificaciéon. En el 2006 obtuvo la calificacion BBB+, en el
2007 A, en el 2008 AAA-y en el 2009 AAA+.

ME&E ha destacado que Mibanco es una organizacién sostenible, no solo por el hecho de que su operacion
principal se sitle en un pafs con un marcado crecimiento del PBl y que su mercado presente tasas de creci-
miento constantes. El Banco muestra, ademas, un desarrollo consistente, y ha avanzado en su participacion

en el mercado gracias a su excelente gestion de fondos, control de costos y creciente cartera de clientes.
El estudio sefala que Mibanco atraveso la crisis financiera sin sorpresas, resultando fortalecido por sus mag-

nificos resultados: retornos mas altos, nimero creciente de clientes y portafolio, e indice de morosidad bajo

control en las operaciones de crédito.

AREAS DE LA EVALUACION DEL REPORTE DE MANAGEMENTT & EXCELLENCE

Criterios Respuestas Positivas % por Area

Etica 33 31 33 27 100% 87.10%
Responsabilidad Social Corporativa (RSC) 74 61 69 52 93.24% 85.25%
Sostenibilidad 160 123 149 107 93.13% 86.99%
Buen Gobierno Corporativo 40 34 31 25 77.50% 73.53%
Transparencia 122 80 106 61 86.89% 76.25%
Total 429 329 388 272 90.44% 82.76%
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PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES

Los grupos de interés son todos los que directa o indirectamente influyen y son afectados por las actividades
del Banco. Los grupos incluidos en esta memoria son aquellos que las diversas gerencias consideran rele-
vantes.

- Grupos indirectamente afectados

PROVEEDORES
COMUNIDAD EXTENDIDA Grupos directamente afectados
BANCOS TRADICIONALES

CLIENTES
INVERSORES
ACCIONISTAS/DIRECTORIO
COLABORADORES
SUPERINTENDENCIA DE
BANCA Y SEGUROS

Con la
finalidad de
transmitir en
la memoria las
perspectivas

y resultados

Con la finalidad de transmitir en la memoria las perspectivas y resultados balanceados, se establecid un b d
o , , , alanceados,
didlogo con cada uno de los grupos a través de entrevistas y encuestas personales, por teléfono y por correo bl .,
electronico. De este proceso se extrajeron los puntos relevantes considerados prioritarios en relacion con el Se eSta eClO
4
Banco, por cada uno de los grupos, los cuales se veran reflejados a lo largo de esta memoria. Tenemos previs- u n d |a |Ogo

to continuar con grupos de intercambio en el futuro préoximo, combinando la participacion de representantes con Cada uno
de cada agrupacion, con la finalidad de crecer cualitativamente en los planos institucional y personal. Sin

excepcion, los representantes de cada uno de estos grupos se mostraron satisfechos por ser consultados e de |OS g 'u pOS
incluidos en el proceso de preparacion de la memoria. de In.te I’éS
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Luis Zapata Silva, cliente de la |.
Agencia Piura. Giro de negocio:
cultivo de arroz. Caserio La Piedra,
distrito de Catacaos.
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Isabel Tenorio Berrocal,
cliente de la Agencia Lurin,
con Asesora de Negocios
Gisella Carlos.
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Una empresa es responsable cuando respeta los valores y la ética, a las personas, a las comunidades vy al

medio ambiente y, al mismo tiempo, este comportamiento mejora la competitividad del negocio.

En Mibanco, la RSC constituye el eje en torno al cual desempefiamos nuestras actividades empresariales. Es
inherente a nuestra mision y nos esforzamos en que trascienda a los diversos grupos humanos que forman

parte del entorno de nuestra institucion.

La RSC es el ntcleo central de nuestros grupos de interés, asi como de todas las divisiones del Banco, y se
manifiesta explicitamente a través de nuestras acciones diarias. Conjugamos la rentabilidad con el cuidado
del medio ambiente y el entorno social, lo que suele denominarse Triple Rentabilidad. De faltar alguno de

estos elementos, nuestra organizacién no podria ser sostenible.

Si bien la RSC es intrinseca a la mision del Banco, recién en el afio 2008 empezamos a sistematizarla me-
diante el GRI (Iniciativa de Reporte Global). Aunque no se ha constituido un &rea especifica de RSC, cada
division se encarga de la utilizacion éptima de sus recursos materiales, de velar por el buen desempefio de su
personal y de promover su desarrollo profesional. El hecho de haber incorporado los lineamientos e indicado-

res del GRI nos facilita la sistematizacién de la sostenibilidad, que equivale a responsabilidad social. (RSC2).
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NUESTRO DESEMPENO ECONOMICO

“El desempefio econdmico de Mibanco comprende el impacto econémico directo y el valor agregado de las
actividades de la Organizacién. Como impacto se entienden las consecuencias econémicas y su efecto en los
diversos grupos de interés, locales e internacionales. Asimismo, la presencia en el mercado y los efectos econo-
micos indirectos ensanchan el espectro del desempefio econdmico del Banco”. Oscar Rivera - Presidente del
Directorio (DMA).

Eonomia Peruana en el 2009

EVOLUCION DEL PRODUCTO BRUTO INTERNO (PBI)

Durante el 2009, la economia peruana sufrié el impacto de la mayor crisis econémica mundial en ochenta afos,
lo que llevo a la desaceleracion del crecimiento de la economia de 9.8% en el 2008 a 0.9% en el 20092, La cai-
da de la demanda externa y de los precios de exportacién, asi como la reduccion en las expectativas, fueron las
principales variables que afectaron a la economia peruana. Sin embargo, la fortaleza de las cuentas fiscales, las

empresas y la banca, han permitido absorber los choques externos y no ampliarlos como en periodos anteriores.

El nimero de empresas con problemas patrimoniales no aumentd este ano, sino que se ha mantenido estable
y es cinco veces menor a lo observado luego de las crisis externas de finales de los 90. Esto sugiere que la in-
corporacion de adecuadas politicas econémicas y de reformas estructurales de los uUltimos afios ha favorecido
el desarrollo de empresas mas competitivas y con buen manejo corporativo, que las ha hecho més eficientes
y resistentes a las cambiantes condiciones econdmicas. Asimismo, una apropiada regulacion financiera ha
contribuido a mantener la solidez de las entidades bancarias, por lo que el sistema no ha amplificado el ajuste

ciclico inducido por el choque externo, a diferencia de lo observado en episodios anteriores.

EVOLUCION DEL PBI 2004 - 2009 (%)
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EVOLUCION DE LA INFLACION

La inflacion registrd una variacion de 0.3% a finales de 2009, la mas baja en los Ultimos ocho afios, ddandose
en un entorno de marcada desaceleracién de la actividad econémica y de apreciacién de la moneda local.
Esta tendencia a la baja se debié principalmente a una reduccion en el indice de precios de alimentos y com-
bustibles por debajo del rango meta del Banco Central (2%, +- 1 pp). Se estima que en el 2010 la inflacion
retorne al rango meta sustentado en el alza de los precios internacionales de combustibles e insumos y se

registre una gradual recuperacion de la actividad econdmica.

EVOLUCION DE LA INFLACION 2004 - 2009 (%)
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Fuente: Banco Central de Reserva del Pert (BCRP).

En linea con la tendencia mostrada con otras monedas en la regién, el nuevo sol se fortalecié frente al dodlar,
y se registré una disminucién en el tipo de cambio contable en 8.0%° a fines de 2009 respecto a similar
periodo del afio anterior, hasta llegar a S/. 2.89%. Esta evolucién se ha dado en un entorno de reacomodo
de la cartera de los inversionistas a favor de activos en soles, buenos resultados de la balanza comercial y un

mayor influjo neto de inversion extranjera directa.

3 Fuente: SBS.
4 Fuente: SBS.
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DESEMPENO DEL SISTEMA BANCARIO

En términos generales y a pesar del deterioro de la calidad de cartera en el 2009, las colocaciones del sis-
tema bancario crecieron 1.35%° respecto al periodo anterior, alcanzando un total de S/. 89,598 millones®
al final del ejercicio. Por otro lado, los créditos a la microempresa fueron los de mayor crecimiento (2.1%)’,
seguidos por los hipotecarios (8.5%)2, consumo (-0.1%) y comercial (0.2%). El segmento de créditos comer-
ciales en dolares es el que ha presentado la mayor desaceleracion, afectado principalmente por la fuerte
disminucion del financiamiento para operaciones de comercio exterior, en un contexto de menor demanda

externa y por menores colocaciones en ddlares en sectores como manufactura y comercio®.

La tasa de morosidad en la Banca Multiple presentd un deterioro, pasando de 1.3% (2008) a 1.6% (2009),
siendo este incremento acomparfiado por elevados niveles de provisiones (240.2%)'°. Dado el deterioro de
la actividad econdmica la Superintendencia de Banca y Seguros desactivd el componente prociclico de las
provisiones genéricas a partir de septiembre, reasignandose estas para la constitucion de provisiones obli-
gatorias. Por otro lado, la rentabilidad sobre patrimonio promedio (ROEA) fue de 24.53%" y la rentabilidad
sobre activo promedio (ROAA) de 2.27%'?, cifras menores que el 2008, debido a una reduccién en las utili-

dades del sistema bancario.

Proyecciones para el 2010

Segun APOYO, se estima un crecimiento del PBl de 5.6% para el afio 2010, cifra que responde a diversos
factores tales como la répida recuperacion de la economia mundial en los Ultimos meses, buenos resultados
empresariales al cierre de afio y la pronta recuperacion de los planes de inversion en las principales empresas

del pais.

Para el préoximo afio se espera un mayor dinamismo del gasto privado, en particular la inversién, en un entor-
no expansivo de las politicas fiscal y monetaria y la recuperacion gradual de la actividad econdmica global.
Se espera iniciar obras el proximo afo por un monto total de US$ 10 mil millones, principalmente en los sec-
tores de mineria, hidrocarburos, industria y construccién, las que afiadidas a los proyectos que se empezaron
durante el 2009, sumarian cerca de US$ 20 mil millones. Por el lado de la inversién publica, se continuara
actuando como soporte de la actividad econdmica. De esta manera, los recursos del Plan de Estimulo Econé-

mico que no se ejecutaron el 2009 se utilizaran en el 2010.

5 Fuente: SBS.
6 Fuente: SBS.
7 Fuente: SBS.
8 Fuente: SBS.
9 Fuente: SBS.
10 Fuente: SBS.
11 Fuente: SBS.
12 Fuente: SBS.
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Luis Ramos Ruelas, Asesor de
Negocios de la Agencia Canto
Grande, junto a su cliente
Radl Avit Asto Surichaqui.
Giro de negocios: ferreteria.
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En relacion a la recuperacion del dinamismo del crédito, dependera de la demanda y de los bajos niveles de las
tasas de interés, especialmente en el segmento empresarial, asi como de la recuperacion de la actividad econd-
mica. Por el lado de la oferta, las condiciones crediticias han mejorado y las empresas no presentan problemas de
acceso al financiamiento. Ademas, se espera incrementos en los niveles de empleo e ingresos, asi como medidas
adoptadas dentro del Plan de Estimulo Fiscal (menor costo de fondeo para vivienda, exoneracion de pago de AFP
[Administradoras de Fondos de Pensiones] en gratificaciones, liberacién de CTS [Compensacion por Tiempo de
Servicios]). Se continuaria incentivando el crecimiento de los créditos de consumo e hipotecarios en los préximos

meses.

Hacia el 2010, la recuperacion de la economia, y con ello el incremento en los niveles de ingresos, asi como
las politicas de riesgos adoptadas por las entidades bancarias, reducirian el espacio para futuros incrementos

de la morosidad, la cual se mantendria acotada alrededor de sus niveles actuales.

Analisis de Gestion 2009

EVOLUCION DE LOS NEGOCIOS
En el 2009 se registrd una mayor competencia en el financiamiento al segmento de las MYPES, asi como
el deterioro de la cartera de créditos en todo el sistema financiero, situacién que Mibanco supo afrontar con

éxito gracias al cumplimiento de las acciones previstas en su plan estratégico.

A pesar de este contexto, Mibanco obtuvo resultados positivos, ubicdndose como una de las instituciones
financieras con mayor crecimiento de colocaciones (22.6%) y mayor rentabilidad del patrimonio y del activo

(35.1%) v (2.9%), respectivamente.

PARTICIPACION DE MERCADO

Mibanco continud como lider del segmente en el 2009, siendo la institucién financiera con mayor monto de
colocaciones y mayor numero de clientes de la microempresa a nivel nacional, de acuerdo a la informacién
de la SBS. En diciembre de 2009 se reportd una participacion de mercado de 17.55% (S/. 2,191 millones)
en colocaciones microempresa y de 17.15% (292,262 personas) en clientes microempresa, como puede

observarse en los cuadros adjuntos'®.

13 Fuente: SBS.
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MONTO DE COLOCACIONES MICROEMPRESA
TOTAL SISTEMA FINANCIERO. SOLES - DICIEMBRE 2009
Participaciéon de Mercado (%) - Colocaciones MES
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Fuente: SBS. Niumero de Clientes Microempresa. Total Sistema Financiero. Diciembre 2009.
NUMERO DE CLIENTES DE LA MICROEMPRESA (MES)
TOTAL SISTEMA FINANCIERO. DICIEMBRE 2009
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Fuente: SBS. Numero de Clientes Microempresa. Total Sistema Financiero. Diciembre 2009.

iniciativa de
reporte global

relacion
de agencias

53



Estos
resultados
son una
muestra del
comMpromiso
de Mibanco
con los
empresarios
de la micro
y pequena
empresa,
Cuyos
Negocios
crecen
junto con la
Institucion.
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El'inicio de operaciones de siete nuevas agencias en diferentes lugares del Perl como parte de nuestra estrategia
de expansion geogréfica y la mejora de procesos para el otorgamiento de créditos, entre otros, hicieron posible
este crecimiento. El logro de una mayor eficiencia en costos contribuyd también a alcanzar el buen rendimiento

del afio.

Estos resultados son una muestra del profundo y permanente compromiso de Mibanco con los empresarios
de la micro y pequefa empresa, quienes representan el 94% de nuestra cartera (ver cuadro adjunto), y cuyos

negocios crecen junto con la Institucion. (RB2).

CARTERA DE CLIENTES POR SEGMENTO
DICIEMBRE 2009

Microempresa 384,250 86%
Pequefia empresa 35,882 8%
Dependientes 25,297 6%
Total 445,429 100%

- Microempresa

89% Pequefaempresa

- Dependientes

A diciembre de 2009, nuestros activos totales alcanzaron un saldo de S/. 3,695.5 millones (US$ 1,278.7
millones), es decir, un crecimiento de 22.8% con respecto al afio 2008. Este importante resultado se debe
sobre todo a las colocaciones brutas, que llegaron a un saldo de S/. 3,007.2 millones (US$ 1,040.6 millones)

y que representan el 81.4% de los activos.
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CARTERA POR ACTIVIDAD ECONOMICA Jeniffer Martinez Mendieta,

DICIEMBRE 2009 Representante de Banca de Servicio

de la Agencia Circunvalacidn.
Comercio 1,683,019,644 53.0%
Produccion 368,627,579 12.3%
Servicio 897,689,251 30.0%
Dependientes 139,929,695 4.7%
Total 2,989,266,169 100.0%

Nota: Considera créditos Fogapi (Fondo de Garantia para Préstamos a la Pequena Industria) y no considera préstamos al personal de Mibanco.

Siguiendo la tendencia de afios anteriores, las principales colocaciones fueron en el sector comercio (563%),

servicios (30%), produccién (12%) y dependientes (5%).
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Artesano Amable Duran Alama,
distrito de Chulucanas.
Cliente de Agencia Piura.
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Resultados Comparativos Anuales

_“

Nudmero de clientes del activo

361,085

349,204

Numero de créditos otorgados

673,289

628,215

Monto promedio desembolsado

S/. 4,688 (US$ 1,493)

S/. 5,607 (US$ 1,940)

Colocaciones brutas (en millones)

S/.2,453.0 (US$ 781.2)

S/.3,007.2 (US$ 1,040.6)

Total desembolsado (en millones)

S/.3,1566.5 (US$ 1,005.3)

S/.3,5622.4(US$ 1,218.8)

Utilidad neta (en millones)

S/.85.0 (US$ 27.0)

S/.97.1 (US$ 33.6)

Cartera atrasada / Colocaciones brutas 1.99% 3.38%

Tipo de cambio contable™ S/.3.14 S/.2.89
Numero total de clientes del pasivo 136,873 145,354
Numero total de clientes 497,958 494,658

14 Fuente: SBS.
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Calidad de los Activos

A diciembre de 2009 se registré un indice de morosidad (cartera atrasada / colocaciones brutas) de 3.38%,
estando dentro de los niveles esperados como resultado del deterioro en la calidad de cartera de todo el
sistema financiero. A pesar de eso, el ratio de morosidad de créditos microempresa de Mibanco (3.54%) esta
por debajo del total del sistema financiero (5.32%). El ratio de cartera deteriorada de Mibanco fue de 4.97%
(suma de la cartera atrasada vy los créditos refinanciados y reestructurados). Finalmente, el ratio de cobertura

(provisiones / cartera atrasada) fue de 155%.

Pasivos y Obligaciones

Las necesidades de fondeo de Mibanco son cubiertas mediante las captaciones del publico y de inversionis-
tas institucionales, la participacion activa en el mercado de capitales, lineas directas de endeudamiento, y la
capitalizacion de una parte de las utilidades. Esta politica nos ha permitido asegurar el crecimiento permanen-

te de nuestra institucion y de nuestros clientes.

Los pasivos totales a diciembre de 2009 ascendieron a S/. 3,373.0 millones (US$ 1,167.1 millones), lo que

implica un incremento de 22.4% respecto al aflo anterior.

Las obligaciones con el publico (S/. 2,302.9 millones o US$ 796.8 millones) representan el 68.3% de los
pasivos y aumentaron 45.2% en comparacién con el aflo anterior, gracias a la confianza y seguridad que ge-
nera Mibanco tanto entre el publico como en las instituciones. Asi también, el nimero de clientes del pasivo
aumentd de 136,873 clientes en el 2008 a 145,354 en el 2009, mostrando un crecimiento de 6.2%.

Los adeudados (S/. 732.2 millones o US$ 253.4 millones) representan el 21.7% del pasivo, como conse-
cuencia de las politicas de diversificacion de fuentes de fondeo y de la utilizacién de las lineas de crédito

otorgadas por instituciones locales y extranjeras.

Solvencia y Adecuacion de Capital

Mibanco, al igual que todo el sistema financiero, adoptd el marco regulatorio del Nuevo Acuerdo de Capital
(Basilea Il), que entré en vigencia en julio de 2009, el cual promueve la seguridad y solidez de la industria a
través de directrices y/o estandares que permiten mejorar la fortaleza financiera de los bancos, su competi-
tividad, innovacion y buenas practicas en la administracién integral de riesgos, incorporando ambitos adicio-

nales no tomados en cuenta en la anterior regulacion (Basilea |).

En ese contexto, Mibanco prosiguié sus operaciones dando seguridad a clientes e inversionistas en si-
tuaciones econémicas adversas como la crisis financiera internacional, consolidando su nivel de capital
(patrimonio efectivo) y su ratio de capital global (Ratio de capital global = Patrimonio Efectivo / Suma de
Activos Ponderados por Riesgo). el cual reemplazo al antiguo indice de apalancamiento global, el mismo
que se ubicod en 12.68% (el limite normado por la SBS es 9.5%) y que es superior al indice de apalanca-
miento global del afio 2008 (12.06%).

relacion
de agencias
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Agencia Independencia.

Resultado de las Operaciones

Mibanco logré compensar la disminucién en las tasas activas por una mayor competencia gracias al incre-
mento de las colocaciones durante el 2009, lo que generd que nuestros ingresos financieros ascendieran al
final del ejercicio a S/. 841.8 millones 0 US$ 291.3 millones (97.8% provienen de las colocaciones), es decir,

un aumento de 43.0% con respecto al 2008.

Al final del ejercicio los gastos financieros fueron de S/. 176.2 millones (US$ 61.0 millones), y representa-
ron el 20.9% del total de ingresos financieros. En cuanto a la utilidad neta de S/. 97.1 millones (US$ 33.6
millones), fue superior en 14.2% al afio anterior, como resultado de nuestra politica de permanente mejora

en eficiencia de costos financieros y operativos y del crecimiento de las colocaciones (ver cuadro adjunto).

El eficiente uso de recursos nos permitio este ano, asimismo, alcanzar una rentabilidad del patrimonio (ROE)
de 35.1%, uno de los més altos del sistema bancario y muy por encima del promedio (24.54%). El rendi-
miento de los activos (ROA) obtuvo como resultado un excelente 2.9%, porcentaje mayor al del promedio del

sistema bancario (2.27%).

UTILIDAD NETA 2002 - 2009
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RENTABILIDAD DEL PATRIMONIO - ROE (%)
DICIEMBRE 2009

36.7% 36.5%
35.1%

29.5%

26.7%

23.8%
21.0% 19.8%
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Fuente: SBS.

RENTABILIDAD DEL ACTIVO - ROA (%)
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ROA: Utilidad anualizada / Activo promedio.
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Clasificaciéon de Riesgo

Mibanco mantuvo la calificacion de categoria “A” en Fortaleza Financiera otorgada por Pacific Credit Rating
(PCR) y por Class & Asociados'®. Los depdsitos mayores a un afio fueron calificados con AA por Class &
Asociados, vy los depositos de corto plazo obtuvieron la “Categoria | por PCR v clasificacion 1 por Class &

Asociados.

A continuacién se muestra las clasificaciones de los bancos del sistema peruano:

Instituciones PCR (*) Class & Equilibrium (*) Apoyo
Asociados (*) (*)

Mibanco A A

BCP A+ A+

B. Continental A+ A+ A+

Interbank A A A

BIF A A

Citibank A+ A

Scotiabank A+ A+

B. Financiero A- A- A-

F. Crediscotia A- B+

B. de Comercio B+ B+

HSBC A- A

B. Ripley A- B+

B. Falabella A- B+

(%) PCR, Class & Asociados, Equilibrium y Apoyo son clasificadoras de riesgo autorizadas por la SBS.

15 PCR y Class & Asociados son dos de las mds impol te: cadoras de riesgo autorizadas por la SBS.
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A continuacion se presenta la definicion de cada categoria para Mibanco en relacién a la Fortaleza financiera,

Depdsitos mayores a un afio y Depdsitos de corto plazo.

Empresas con categoria A: Son empresas solventes, con excepcional fortaleza financiera intrinseca, buen

posicionamiento en el sistema, cobertura total de riesgos presentes y capaces de administrar riesgos futuros.

Empresas con categoria AA: Corresponde a aquellas empresas que tienen una muy alta capacidad de pago
del capital e intereses en los términos y plazos pactados, que no se verian afectadas en forma significativa

ante posibles cambios en el emisor, en la industria a la que pertenecen o en la economia.

Empresas con categoria |: Se trata del grado més alto de calidad, minima probabilidad de incumplimiento
en los términos pactados y excelente capacidad de pago aun en el mas desfavorable escenario econémico
predecible.

Mercado de Capitales y Mercado de Valores

MERCADO DE CAPITALES

Mibanco tiene dos programas de instrumentos financieros vigentes para el mercado de capitales peruano.
Durante el ejercicio 2009 se realizaron cuatro colocaciones de los distintos instrumentos por un total de
S/. 84.2 millones. Los participantes en las subastas fueron Administradoras de Fondos de Pensiones (AFP),

bancos, fondos mutuos y personas naturales, entre otros.

Patricia Anaya, Asistente de Mo-
dulo de Atencion al Cliente y Tania
Chicoma, Ejecutiva de Cuentas
Pasivas. Agencia Centro Comercial
Centro Civico.
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SEGUNDO PROGRAMA DE BONOS CORPORATIVOS
Este programa es por S/. 150 millones o su equivalente en ddlares americanos, vy la calificacién otorgada por las
clasificadoras de riesgo Pacific Credit Rating y Class & Asociados fue de “AA”". Durante el 2009 no se realizd nin-

guna emision en este programa.

SEGUNDO PROGRAMA DE CERTIFICADOS DE DEPOSITO NEGOCIABLES
Este programa es por S/. 160 millones o su equivalente en dolares americanos, y la calificacion otorgada por las
clasificadoras de riesgo Pacific Credit Rating y Class & Asociados fue categoria 1. Durante el ejercicio 2009 se

realizaron cuatro colocaciones por un monto total de S/. 84.2 millones.

Programas de instrumentos vigentes:
Segundo Programa de Certificados de Depdsito Negociables

- Hasta S/. 150 millones o su equivalente en délares americanos en circulacion.
Segundo Programa de Bonos Corporativos de Oferta Publica

- Hasta S/. 150 millones o su equivalente en délares americanos.

MERCADO DE VALORES

A continuacion se muestra el cuadro con las cotizaciones mensuales de las acciones de Mibanco durante el 2009.

RENTA VARIABLE
Caodigo ISIN Cotizaciones 2009 Precio
Apertura Cierre Maxima  Minima Promedio
S/. S/. S/. S/. S/.
PEP133001003 MIBANC1 2009-01 3.16 3.16 316 316 316
PEP133001003 MIBANC1 2009-02 316 316 316 316 316

PEP133001003 MIBANC1 2009-03 - B - - B

PEP133001003 MIBANC1 2009-04 3.17 317 317 317 317

PEP133001003 MIBANC1 2009-05 2.39 2.39 2.39 2.39 2.39

PEP133001003 MIBANC1 2009-06 _ . _ - .

PEP133001003 MIBANC1 2009-07 239 239 239 239 239

PEP133001003 MIBANC1 2009-08 - - _ B B

PEP133001003 MIBANC1 2009-09 2.90 2.90 2.90 290 2.90
PEP133001003 MIBANC1 2009-10 291 291 291 291 291
PEP133001003 MIBANC1 2009-11 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00
PEP133001003 MIBANC1 2009-12 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00
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Sandra Chipoco, Supervisora
de Productos Pasivos de
Negocios y Enrique Portella,
Asistente de Reclamos.

RENTA FIJA

Cotizaciones 2009 Precio

Promedio

Apertura Cierre Maxima Minima

S/. S/. S/. S/.

- ﬂ ﬂ

PEP13300M041 MIBAN2BC1A  2009-09

101.6318 1016318 101.6318 101.6318 101.6318

PEP13300MO41  MIBAN2BCTA 200912 4457407 100.7407 100.7407 100.7407  100.7407

PEP13300M0O66  MIBANZBCA3  2009-04 999383 999383 999383 999383 999383

PEP13300MO66  MIBAN2BCA3  2009-11 4538180 103.8180 103.8180 103.8180 103.8180

EP13300M058  MIBAN2BCA4  2009-10 4040990 104.0220 104.0220 1040220 104.0220

PEP13300Q216  MIBAN2CD3D  2009-12 951395 981398 981398 981398 981398

PEP13300Q224  MIBAN2CD3E  2009-12 965190 968120 968120 968120  96.8120

Fuentes de Financiamiento

Mibanco ha estructurado y diversificado sus fuentes de financiamiento, en funcién a las necesidades de expansion de su
cartera de créditos. Estas fuentes se obtienen principalmente de obligaciones con el publico (62%), adeudos de corto v largo
plazo con entidades del exterior y organismos financieros internacionales (20%), incremento de su capital social (9%), partici-
pacion activa en el mercado de capitales (2%), depdsitos en el sistema financiero (5%) y otras fuentes (2%). Todo esto ha per-

mitido gestionar adecuadamente los pasivos de la empresa, tener una base soélida de capital y mejorar su eficiencia financiera.

Respecto a ayuda financiera de gobiernos, Mibanco no recibe ninguna (EC4).
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FUENTES DE FONDOS DICIEMBRE 2009

_ saldo S/. %

Obligaciones con el publico 2,302,876.560 62%
Adeudados 732,246,967 20%
Depdsitos sistema financiero 190,801,824 5%
Patrimonio 322,506,402 9%
Valores en circulacion 86,990,342 2%
Otros 60,083,294 2%
Total 3,695,505,388 100%

- Obligaciones con el publico

20% Adeudados

- Patrimonio

- Depdsitos sistema financiero

- Valores en circulacion
25 o
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Mibanco en los Préximos Aios
En el 2009 se establecieron los lineamientos estratégicos para los proximos afios, con el fin de brindar me-

jores productos y servicios a nuestros clientes, por lo cual contamos con la participacion de todas las areas

del Banco.
r
LA GESTION
RN e EQUILIBRIO
CRECIMIENTO

Mibanco reconoce las diferentes caracteristicas y necesidades de sus clientes, por lo cual ha desarrollado una

segmentacion de clientes que le permita afadir mayor valor a los servicios financieros que les brinda.

CALIDAD DE CARTERA
Se trata de reforzar un crecimiento saludable de la cartera, basdndose en la implementacion de mejoras de
las politicas de crédito, generar cultura de riesgos en la organizacion, potenciar el seguimiento de la cartera 'y

segmentar la gestion de la recuperacion.

PUNTO DE EQUILIBRIO
El objetivo es conseguir mayor eficiencia en la estructura y los procesos, generando con ello mas productivi-

dad y competitividad.

FORTALECIMIENTO DE LA GESTION DEL TALENTO
La estrategia corporativa se basa en la implementacion del Proyecto Talento, que reafirma el compromiso de

desarrollar una organizacion lider con colaboradores lideres.

GENERACION DE FONDEO
Este lineamiento esté relacionado con el desarrollo de capacidades suficientes que permitan implementar

estructuras mas eficientes en términos de captaciones del publico.
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Valor Econémico Directo Generado y Distribuido de la Organizaciéon

La informaciéon anteriormente mencionada responde al desempeiio econémico del Banco, enmarcado en
nuestra orientacion hacia una politica integral de sostenibilidad. Para ello, consideramos relevante reportar el
valor econémico directo generado y distribuido, incluyendo ingresos, costos, retribucién a empleados, dona-
ciones y otras inversiones en la comunidad, beneficios no distribuidos y pagos a proveedores de capital y a

gobiernos (EC1).

Presencia en el Mercado

CLIENTES
El valor de nuestra cartera para cada linea de negocio desglosado por &reas urbana y rural, respectivamente

y por sectores se observa en los cuadros siguientes (F 13).

CARTERA DE CLIENTES POR SEGMENTO - DICIEMBRE 2009

Microempresa 384,250 86%
Pequena empresa 35,882 8%
Dependientes 25,297 6%
Total 445,429 100%

CARTERA DE PRODUCTO - DICIEMBRE 2009

Urbanos 2,883,674,660 96.47% 376,714 8b6.73%
Rural 105,591,609 3.53% 62,716 14.27%
Total 2,989,266,169 100.00% 439,429 100.00%

estados
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Camlen Chavez Torres, Supervisora
de Banca de Servicio. Agencia
Surquillo.
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Nuestros productos y servicios, innovadores y disefiados a la medida, responden directamente a criterios éti-

cos o de sostenibilidad, como el Crédito Rural, y registran una cartera de colocaciones por S/. 105,6 millones,
con 62,715 créditos vigentes en 61,5637 clientes. Esta cartera se distribuye en clientes asociados en torno
a un grupo solidario (30%) y en créditos individuales (70%). En cuanto al género, la distribucion es mujeres,
con 64%, y hombres con 36% (RB3).

Impactos Econémicos Indirectos

Mibanco es una empresa con mision social, por lo que es fundamental comprender correctamente los efectos
econdmicos indirectos y su alcance, para conocer como cumple la Institucién con su mision. Actualmente, la
Organizacion cuenta con miles de testimonios de clientes que han experimentado un cambio sustancial en
sus vidas en base a la prosperidad de sus negocios, los que, a su vez, han generado ingresos que son inverti-

dos en mejorar sus condiciones de vida.

Sin embargo, resulta insuficiente un registro de historias, por lo que iniciamos en julio de 2009 el proceso
de incorporacion del indice de Progreso fuera de la Pobreza (PPI), con el que se evaluara la evolucion de los
clientes mas pequefios hacia un estado de menor pobreza. Esta evaluacion se enfoca en conocer si, mediante
al acceso a créditos que han permitido el crecimiento de sus negocios, los clientes han invertido en el mejo-
ramiento de sus condiciones de vida, por ejemplo, calidad de la vivienda, mayor grado de educacién, etc. No

valora el desempefio de los negocios de los clientes (EC9).

Para tal efecto y con la participacién del banco holandés FMO (Banco Estatal Holandés para la Inversion Pri-
vada), realizaremos una medicién con eje temporal, tomando como referencia una muestra de 2,734 clientes
de la costa, sierra y selva del pafs, a quienes se encuestard anualmente. Estimamos culminar la primera reco-
leccion de data en marzo de 2010. La segunda evaluacion se realizard en enero de 2011 y se comparara con

la anterior. En afios consecutivos, la medicion debera continuarse.
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Esta iniciativa es Unica en América Latina, puesto que ningun banco de la regién ha mostrado aun si sus pro-
ductos traen consigo impactos positivos en la vida de las personas. La evaluacion incluye las caracteristicas

de la vivienda, el nivel educativo y el género (SO 1).

Programa de Capacitacion a Clientes

En Mibanco estamos convencidos de que sin acceso al conocimiento, las opciones de desarrollo de nuestros
clientes seran limitadas tanto a nivel empresarial como a nivel personal. Es asi que desde hace mas de nueve
afos desarrollamos anualmente programas de capacitacion gratuitos, con el objetivo de mejorar las capacidades
de gestion de sus negocios y brindarles las herramientas requeridas para su desarrollo. Esta es una manera de
contribuir con el crecimiento de sus negocios, mejorar la calidad de vida de sus familias, e incidir en una mejor

educacion.

En el 2009, Mibanco dictd el IX Programa de Capacitacion a la Microempresa a nivel nacional, invirtiendo
US$ 1 millén. Mas de 24,000 empresarios de la micro y de la pequefia empresa de las zonas urbanas de
todo el pais recibieron capacitacion gratuita en el tema “Planificando el éxito de mi empresa”y mas de 1,000
empresarios de las zonas rurales fueron capacitados gratuitamente con el curso “Construyendo nuestro equi-

po”, programa formativo para descubrir como fortalecer la cooperacion en el trabajo de grupos solidarios.

En los ultimos nueve anos Mibanco ha invertido méas de US$ 3.5 millones y ha capacitado gratuitamente a
més de 100 mil empresarios en temas de marketing, ventas, finanzas, administracion y estrategias de nego-

cios, aspectos legales, liderazgo, planeamiento y trabajo en equipo.

La importancia de este programa radica en que permite a los empresarios de la micro y pequeia empresa no
solo mejorar sus conocimientos técnicos y de gestion, sino que los ayuda a reafirmar sus habilidades, corregir
los puntos débiles de sus negocios y ampliar sus redes, ya que les brinda la posibilidad de relacionarse con

otros empresarios a través del intercambio de experiencias y conocimientos durante los cursos.

La envergadura de este programa hace necesaria y decisiva la participacion de instituciones de primer nivel,
desde la convocatoria del evento hasta el dictado de cursos. El apoyo de Aprenda, el instituto de capacitacién

del Grupo ACP, fue clave en la exitosa implementacion de esta iniciativa en todo el pais.

Nuestros planes son continuar con nuestra politica de desarrollo y acceso al conocimiento, para lo cual desa-

rrollaremos nuestro X Programa de Capacitacién gratuito en el 2010.

Adicionalmente, Mibanco, conjuntamente con el Grupo ACP, el BID, la Universidad de Thunderbird (EE.UU.),
Goldman Sachs y la Agencia de Cooperacién Australiana (AUSAID), ha iniciado el proyecto “Fortalecimiento
de la capacidad empresarial de la mujer en el Perd”, que tiene como meta capacitar a mas de 100 mil muje-

res durante un periodo de cuatro afos.

de agencias
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Llegamos donde nuestros clientes
nos necesitan.
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NUESTRO DESEMPENO SOCIAL

“Conocedores del papel central que juegan las personas en toda institucion, en Mibanco nos esforzamos dia
a dia para que nuestros grupos de interés se sientan motivados por nuestras actividades. Nuestro pilar es la

ética”. Oscar Rivera - Presidente del Directorio. (DMA)

Por la naturaleza de nuestro negocio, la RSC esta inmersa en nuestra mision y es imprescindible. Atendemos
a empresarios de los sectores de bajos ingresos, quienes tradicionalmente han estado excluidos del acceso

al crédito porque eran considerados de “alto riesgo”.

Lideres en Bancarizacion
Mibanco es pionero y lider en bancarizacion, es decir, es la entidad financiera que contribuye en mayor porcenta-
je a que los empresarios de la micro y pequefia empresa en el Perl y otras personas de menores recursos, logren

acceder a un crédito microempresa por primera vez a través de alguna entidad regulada por la SBS.

Damos acceso a créditos y servicios bancarios a sectores sin experiencia financiera, o que permite a la gente mejo-

rar sus negocios y, por lo tanto, incrementar sus ingresos, repercutiendo directamente en una mejor calidad de vida.

De las 348,001 personas que accedieron al sistema financiero por primera vez (a través de 47 entidades
financieras) en el periodo de enero-diciembre de 2009 a través de un crédito microempresa (MES), el 15.4%
(53,515 personas) lo hizo a través de Mibanco (RSC1). Este resultado esta en linea con la misién del Banco,

que busca brindar oportunidades a los sectores excluidos y de menores recursos econdmicos.



declaracion de carta del presidente del perfil de la gobierno corporativo, compromisos y responsabilidad premios y experiencia estados iniciativa de relacion
responsabilidad directorio a los accionistas organizacion participacion de los grupos de interés social corporativa distinciones y trayectoria financieros reporte global de agencias

PERSONAS BANCARIZADAS POR CREDITO MES / 2009

Personas

Descripcion de la Entidad

% respecto del Total de

Nuevos Bancarizados

Total Nuevos Bancarizados 348,001 100.0 %
1 Mibanco Banco de la Micro Empresa 53,5156 15.4 %
2 Financiera Edyficar 38,350 11.0 %
3 CMAC Arequipa 20,925 6.0 %
4 CMAC Piura 19,128 5.5 %
5 CRAC Nor Peru 17,814 5.1 %
6 CMAC Trujillo 15,796 45 %
7 Edpyme Confianza 13,467 3.9%
8 CMAC Cusco 12,474 3.6 %
9 Banco Agrobanco 12,267 35 %
10 Edpyme Crear Arequipa 9,272 2.7 %
11 CMAC Huancayo 9,257 2.7 %
12 CMAC Tacna 8.607 2.5 %
13 Banco Financiero del Peru 8191 2.4 %
14 Edpyme Raiz 8,083 23%
15 Edpyme Solidaridad 7,978 23%
16 Otras Entidades (35) 92,877 26.7 %

Fuente: Equifax Market Analysis - Nuevos bancarizados Ene- Dic 2009.
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La cartera de productos del Banco esta orientada a cubrir las necesidades de financiamiento para capital de
trabajo y activos fijos de la micro y pequefa empresa. El crédito minimo que Mibanco ofrece a sus clientes
emprendedores es de S/. 300, monto con el cual promueve la inclusién bancaria sobre la base de una me-
todologia crediticia propia. De esta forma el Banco brinda acceso al servicio financiero a personas que no
son atendidas por los bancos tradicionales. La base de los clientes de Mibanco tiene un volumen de ventas

mensual menor a S/. 2,500 y el crédito promedio asciende a S/. 1,300.

Alineado a su objetivo social de promover la inclusion de mas personas a mayor bienestar, Mibanco acompa-
Na la gestion de los empresarios de la microempresa a través de un conjunto integral de servicios, como el de
capacitacion para el desarrollo de competencias para la buena gestién del negocio. Con ello, observamos y
acompafiamos el crecimiento de emprendedores peruanos a través de una oferta perfilada y ajustada a nue-
vas necesidades financieras, hasta llegar a un estado de graduacion expresado en el éxito de los negocios.

Mibanco no otorga préstamos a corporaciones (RB1).

Nuestros Clientes

LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA EN EL PERU

El escenario en nuestro pais se tornd complicado durante el 2009 debido al impacto de la crisis econdmica
mundial, que afectd el ritmo de crecimiento asi como las expectativas de los empresarios en general. Como
consecuencia, en el 2009 el crecimiento del PBI fue solo del 0.9%, en comparacién con el 9.8% logrado el

afio anterior'®.

Sin embargo, esta desaceleracion no afectd en extremo el empleo y el consumo interno debido a que el
98% de las empresas peruanas estan ubicadas en el sector de las MYPES, las cuales pudieron enfrentar las
adversidades con la flexibilidad que las caracteriza, logrdndose adaptar rapidamente al cambio del entorno.
Esto permitio que la situacion del empleo en nuestro pais no desmejorara en la misma magnitud que la des-

aceleracion de la economia, pues cerramos el afio 2009 con un indicador del desempleo del 7.9%"".

Ya con un panorama econémico de mayor estabilidad, el gran reto ahora es consolidar el sector de las MYPES
generando un verdadero cambio en este motor de la economia, un cambio que vaya més alld de las inten-
ciones y que efectivamente las convierta en un generador del crecimiento, desarrollo y progreso del Peru; un
cambio que les permita estar preparadas para enfrentar la competencia ya no solo local sino internacional,

que se daréd con la apertura comercial que esta creciendo en nuestro pais.

Los principales temas que debemos abordar como pais para el adecuado desarrollo de las MYPES son la
formalidad, asistencia técnica y acceso al financiamiento. El Estado necesita desarrollar formas novedosas de

generar el interés de los empresarios para trabajar formalmente, evidenciar sus ventajas y la mayor seguridad

16 Fuente: Pdgina web BCRP
17 Informe de la Pobreza 2008; Instituto onal de E: & e Informatica (INEI)
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que otorga la formalizacién; ademas, deberéa esforzarse por proveer procesos simplificados y dgiles para evitar

los altos costos de transaccién que implica la formalidad para los empresarios de las MYPES.

Un segundo tema prioritario es el apoyo y asistencia técnica especializada que requieren las MYPES. Es nece-
sario pasar de un crecimiento empirico a un crecimiento técnico y sostenido, que permita el desarrollo de los
empresarios, sus empleados y sus familias, y poder aprovechar cada vez mas los adelantos y descubrimientos

que son resultado del conocimiento tecnificado.

El tercer tema en el que se necesita profundizar para lograr el desarrollo de las MYPES es el acceso real de
este sector al sistema financiero formal. El esfuerzo de la banca y de las instituciones que atienden a los em-
presarios de las MYPES debe centrarse en la bancarizacién, tanto en las zonas urbanas, peri urbanas y sobre
todo rurales, con productos ajustados a sus necesidades, evitando el sobreendeudamiento. Las instituciones
financieras deben penetrar en lo mas profundo del pais para ofrecer las oportunidades que necesitan estos

emprendedores y con ello permitirles mejorar su calidad de vida y salir de la pobreza.

Paralelamente al desarrollo de las MYPES y su crecimiento, la pobreza se ha venido reduciendo en el pais,
llegando a ubicarse en 36.2%. Esta reduccién de 8 puntos porcentuales respecto al indice del afio 2006'®
tiene su explicacion en el incremento de los ingresos de las personas principalmente localizadas en el &mbito

rural, cuyos ingresos aumentaron en aproximadamente 13% durante el afio 2008'°.

Orientado bajo estos principios bdsicos, Mibanco desarrolla desde hace 12 afios sus actividades como una
institucion pionera y lider en ofrecer financiamiento, asesoria y orientacion hacia la formalizacion a los em-
presarios de las MYPES, y a los sectores de bajos ingresos, con el objetivo principal de mejorar su calidad de

vida, lograr el progreso de los emprendedores y desarrollar con un enfoque social las microfinanzas en el Peru.

LA OFERTA MICROFINANCIERA EN EL PERU

Durante el 2009 la tasa de crecimiento de los créditos en el sistema financiero fue de 5.0%; el crédito a las
microempresas continud siendo el mas importante, alcanzando una variacion de 19.1% durante este periodo,
aunque sufrié una contraccién si se compara con el crecimiento obtenido en el afio 2008. El segmento de
las MYPES destaca por su crecimiento muy superior al resto, por lo que la participacion de las colocaciones a
las microempresas en el pais ha pasado del 10.8% de todo el sistema (incluyendo bancos, financieras, Cajas
Municipales de Ahorro y Crédito, Edpymes y Cajas Rurales de Ahorro y Crédito) al 12.2%%°, lo que evidencia el
desarrollo de las microfinanzas en el Peru. Al cierre del 2009 el saldo de colocaciones en microempresas fue
de S/. 12,487 millones, habiendo aumentado S/. 2,002 millones respecto al afo anterior (el 41% del creci-

miento total logrado por todo el sistema financiero en el 2009, corresponde al segmento microempresas)?'.

18y 19 Informe de la Pobreza 2008: Instituto Nacional de Estadistica e Informética (INEI).
20y 21 Fuente: Informacion publicada en la pagina web de la SBS.
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Maximila Gonzales de Melo, cliente
de la Agencia Lurin
Giro de negocio: venta de ropa.
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Durante el 2009 los deudores de créditos a microempresas también se incrementaron en el sistema financie-

roen 167,051 (10.9%), lo que demuestra que el crecimiento en este sector es sélido. Por otro lado, el tltimo
ano el sistema financiero abrio 327 nuevas oficinas, de las cuales 231 se encuentran fuera de Lima'??. Esta
cifra expresa la tendencia a la descentralizacion en el acceso al sistema financiero, ya que existe una mayor
proporcion de MYPES en el interior del pais. El siguiente paso es ajustar los productos a las verdaderas ne-
cesidades de los empresarios para satisfacer sus expectativas, otorgadndoles las condiciones que realmente

necesitan para crecer.

En esta linea y siempre considerando el desarrollo de este dindmico sector, Mibanco abrié 7 agencias (4 de
ellas fuera de Lima) en el 2009, sumando a fin de afo un total de 111 agencias a nivel nacional, a través de

las cuales ofrecemos todos los productos disefiados para la atencién de los empresarios de las MYPES.

La competencia por liderar el mercado de las MYPES y ganar una mayor participacion se incrementé durante
el 2009, ya no solo a nivel de entidades especializadas sino a nivel de la banca tradicional, que esta reali-
zando esfuerzos muy agresivos que se traducen en un beneficio para los emprendedores, ya que tienen a su

disposicién mejores condiciones en cuanto a la oferta crediticia, principalmente respecto a las tasas de inte-

22 Fuente: SBS.
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rés promedio, las mismas que a diciembre de 2009 bajaron de 39.99% a 37.41% (reduccién de 2.58%) en

moneda nacional; y de 24.52% a 22.55% (reduccion de 1.97 puntos porcentuales) en moneda extranjera 2%,

Sin embargo, el crecimiento del mercado trae consigo el riesgo de la exposicion al sobreendeudamiento. Los
empresarios podrian acceder a mas capital del que realmente necesitan, poniendo en riesgo la viabilidad de
sus unidades empresariales y, sobre todo, el bienestar de sus familias. Como entidad socialmente respon-
sable, Mibanco monitorea permanentemente a sus clientes conforme se desarrollan y van adquiriendo una
mayor capacidad de endeudamiento e inversion, asegurandose del manejo responsable de sus negocios, que

repercutird en una mejor calidad de vida.

Productos y Servicios
Mibanco conoce las necesidades de los empresarios de la micro y pequefia empresa y nuestra experiencia,
sumada al conocimiento de nuestros clientes, nos ha permitido ofrecer diversos productos y servicios disefia-

dos para cubrir sus requerimientos v facilitarles el acceso al sistema financiero.

SISTEMA DE PRESTAMOS

Una de las politicas de Mibanco es fomentar entre sus clientes el acceso al crédito sin tener que realizar tra-
mites largos y engorrosos. Gracias a la labor eficiente de nuestros asesores, quienes cumplen a cabalidad sus
funciones durante todas las etapas del proceso, otorgamos préstamos de manera répida, facil, transparente y

con los minimos requisitos posibles.

Para el Negocio

Mibanco ha analizado y evaluado a profundidad los requerimientos financieros particulares de los empre-
sarios de las MYPES. Gracias a ello, ha logrado desarrollar productos dptimos para su grupo objetivo y es-
tructurarlos de la manera méas conveniente para ellos en: a) Capital de Trabajo, son créditos de corto plazo,
en diversas modalidades, para financiar la compra de inventarios finales, la produccién y la prestacion de
servicios; b) Lineas de Capital de Trabajo, facilitan las transacciones y la disponibilidad inmediata de efectivo
mediante una tarjeta Visa; c) Créditos Rurales, individuales o solidarios, orientados a comerciantes, producto-

res y proveedores de servicios a la comunidad, en las zonas mas alejadas del pais.

Por su parte, Miequipo y Leasing son productos a través de los cuales se financia la inversién en activos fijos mue-
bles de los clientes de Mibanco. En abril de 2009 se lanzé el primer Leasing financiero para la micro y pequefia

empresa, ajustado al perfil del cliente MYPE. Al 31 de diciembre la cartera de Leasing ascendia a S/. 9.4 millones.

Para Locales Comerciales
A través de su crédito Milocal, Mibanco otorga préstamos con vy sin garantia hipotecaria para la mejora, am-
pliacion, construccién y remodelacion de locales comerciales, asi como también para la compra de nuevos

locales para negocios. De esa forma se cubre una de las necesidades més solicitadas por nuestros clientes.

23 Fuente: SBS.
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En el 2009,
Mibanco
crecio en

49%

(S/. 390
millones) en
depositos
del publico
de todos los
segmentos.
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Igualmente, con el producto Proyectos Especiales se financia a un conjunto de clientes que, agrupandose
en asociaciones, busca construir mercados mas modernos y galerias comerciales para ofrecer a sus clientes

mejores condiciones y servicios de infraestructura.

Para la Vivienda

Micasa es un producto destinado a brindar financiamiento para mejorar los hogares de nuestros clientes. Es
una modalidad de crédito que cubre el 100% de lo requerido para ampliar, construir, mejorar o remodelar la
vivienda, materiales y mano de obra, sin exigir al cliente ningun tipo de garantia. A la fecha hemos atendido a

més de 155,000 familias que han mejorado sus condiciones o accedido a una vivienda digna.

Habilitacion Urbana, por su parte, es un producto disefiado especialmente para atender a clientes agrupados
en asociaciones vecinales, con el fin de apoyarlos en la mejora del entorno urbano de sus hogares. Mediante
la financiacién de proyectos de electrificacién, agua, desagtie, pistas y veredas cumplimos con los objetivos
que nos trazamos cuando lanzamos este producto: que nuestros clientes puedan vivir en un ambiente sano,

seguro y dotado de todos los servicios béasicos.

Para las Necesidades Personales
Conscientes de la importancia de ofrecer a nuestros clientes la posibilidad de contar con créditos destinados
a adquirir productos y servicios necesarios para la vida cotidiana, ofrecemos también préstamos personales

que constituyen créditos de libre disponibilidad.

La Tarjeta de Crédito Mibanco Visa, para los empresarios de las MYPES, no solo brinda grandes beneficios a
sus usuarios, sino que los educa fomentando un manejo responsable y seguro de sus consumos. Actualmen-
te, Mibanco estéa desarrollando la Tarjeta de Crédito con Cuotas Fijas, destinada a aquellos usuarios que opten

por ordenar y programar sus pagos.

SISTEMA DE AHORRO

Mibanco enfoca sus esfuerzos principalmente en su segmento objetivo, brindédndole las mejores alternativas
de Ahorro y Depdsitos a Plazo Fijo; sin embargo, se encuentra siempre buscado opciones que sean atractivas
para el publico en general. En el 2009, Mibanco crecié en 49% (S/. 390 millones) en depdsitos del publico
de todos los segmentos, en una coyuntura de crisis mundial y gracias a la campafia publicitaria de depositos

y ahorros “Las Lucas de Lucas” obtuvimos el Premio Effie de Plata en la categoria de promociones 2009.

A su vez, la Cuenta de Ahorros permite a nuestros clientes manejar su dinero en forma eficiente y ordenada, a
través de una variedad de canales de atencién. Dirigida especialmente a los clientes con créditos vigentes en
el Banco, la Cuenta Negocios tiene como objeto el desembolso de préstamos y el posterior manejo transac-

cional del dinero diario de los negocios de los usuarios. Finalmente, nuestro Depdsito a Plazo Fijo es el mas



declaracion de carta del presidente del perfil de la gobierno corporativo, compromisos y responsabilidad premios y experiencia estados iniciativa de relacion
responsabilidad directorio a los accionistas organizacion participacion de los grupos de interés social corporativa distinciones y trayectoria financieros reporte global de agencias

rentable entre los bancos con calificacion A y A+, y ofrece mdltiples alternativas para el cobro de intereses, En 2009, Mibanco desembolsé 61
que van desde abonos quincenales hasta semestrales. millones de soles en préstamos para
su producto Micasa, permitiéndole a
los clientes financiar la ampliacidn,
mejora o remodelacién de sus
viviendas.

En febrero de 2009 lanzamos la Banca Privada, cuyo fin es atender a aquellos clientes que demandaban
un servicio personalizado en el manejo de sus depdsitos. La caracteristica que hace Unico a este servicio es
que las necesidades especificas de cada usuario son atendidas por un equipo de profesionales altamente

calificados.

Disponemos también de la Cuenta CTS, que constituye una excelente opcién para incrementar el valor del
dinero de los trabajadores dependientes; de hecho, se trata de la alternativa mas rentable entre los bancos

de calificacion Ay A+.

Con el proposito de promover una cultura del ahorro y de inversion entre nuestros clientes, Mibanco convoca
con frecuencia a charlas y reuniones para brindar informaciéon sobre nuestros productos y también para rea-
lizar presentaciones acerca de la situacion financiera nacional y mundial. Este afio desarrollamos eventos en

las ciudades de Piura, Cajamarca, Trujillo, Huaral y Huancayo.

CANALES Y SERVICIOS
Mibanco busca atender con una diversidad de canales a los empresarios de las MYPES y a clientes de dife-
rentes segmentos que buscan un servicio integral de intermediacion financiera, ofreciéndole multiples alter-

nativas como: emision de cheques de gerencia, pago de remesas del exterior, transferencias interbancarias
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Carlos Vallejo, Asesal de Negocios Rural de la Agencia Lurin.
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y al exterior via Swift, compra y venta de moneda extranjera con condiciones preferenciales para nuestros
clientes, cargos automaticos en cuenta para el pago de los préstamos y seguros, pago de servicios publicos

y giros nacionales.

Complementando lo anterior, los clientes con depdsitos en Mibanco tienen la Tarjeta de Débito Visa Electrén,
con la que acceden a la red de méas de 740 cajeros automaticos de Mibanco y del BBVA Banco Continental,
a més de 53,000 puntos de venta o POS (Point of Sale) de Visanet a nivel nacional, mas de 320 agentes
corresponsales de la red Kasnet, Multiagencias Prosegur y MultiFacil de Hermes, y miles de establecimientos
en el mundo entero. A la par con las instituciones de la banca comercial, nuestros clientes pueden realizar sus

operaciones en Internet y Banca Telefonica, y Médulos de Consultas en todas nuestras agencias.

Nuestra meta es que cada vez mas peruanos se familiaricen y participen de los beneficios del sistema financiero.

SEGUROS

En linea con su misién, Mibanco ha preparado paquetes de seguros accesibles para un mayor nimero de
personas, brindando a sus clientes seguros asociados a los créditos y seguros opcionales que pueden ser ad-
quiridos en la red de agencias a nivel nacional. Los seguros se disefian y administran en base a los siguientes

criterios sociales (INS1):

Bajo Costo

Que se ajusten al presupuesto de la mayoria y que generen rentabilidad que permita el sostenimiento del negocio.

Coberturas Limitadas

Permitiendo la facil comprensién de los beneficios y caracteristicas.

Minimas Exclusiones

Generando confianza en el segmento que tradicionalmente desconfia de la “letra pequena”.

Proceso de Afiliacion Sencillo

Acorde con la naturaleza del seguro y las operaciones del Banco.

Proceso de Cobro de Beneficios Sencillo
Evitando a los beneficiarios costos de tiempo y dinero elevados, reforzando la confianza en los seguros como

herramientas de proteccion.

de agencias
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Maribel La Rosa, cliente de la
Agencia Lurin, junto a su familia.
Giro de negocio: librerfa.
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El aflo 2009 Mibanco consolidd su posicion como institucion comercializadora de seguros orientados a la

microempresa. Se colocaron alrededor de 200,000 seguros optativos, lo que implicd un incremento de 43%
respecto al ano anterior. De todos ellos, 86 mil (43%) correspondieron al Seguro de Desgravamen Cényuge,
que cubre al titular del crédito en caso de fallecimiento de su conyuge; mientras que el Seguro de Accidentes,
con coberturas por muerte accidental y desamparo subito familiar, cerré con 114 mil seguros vendidos (57 %).

Ambos productos cuentan con el respaldo de Protecta, compafiia de seguros del Grupo ACP.

El Seguro de Desgravamen, dependiendo del monto prestado, cubre el monto inicial del préstamo o el saldo
insoluto en caso de muerte, invalidez total y permanente, desamparo subito familiar, asi como quemaduras

graves y hospitalizacion por accidentes severos del titular del crédito.

El Seguro de Desgravamen Conyuge cubre al titular del préstamo en caso de fallecimiento del conyuge. Para
el caso particular de nuestros clientes, este seguro resulta de vital importancia pues en la mayoria de casos
ambos cényuges trabajan juntos en el sector de las MYPES y la eventual ausencia de uno de ellos podria tener
un impacto negativo en el negocio, en el cumplimiento de los compromisos con el Banco y en la tranquilidad

de la familia.

El Seguro de Accidentes, por su parte, ofrece a los clientes de Mibanco por un maédico precio las coberturas
de muerte accidental y desamparo subito familiar. Este producto se otorga en cuatro planes, segun la capa-

cidad de pago de cada cliente.

Finalmente, el Seguro Multiriesgo tiene afos en el mercado y su fin es proteger a los prestatarios contra
eventuales inundaciones, incendios y sismos, evitando que caigan en insolvencia ante tales siniestros. En el
ano 2009 Mibanco atendié 260 siniestros por un monto indemnizatorio de S/. 2'488,717, lo que confirma
la gran utilidad de este producto, al que sélo pueden acceder los usuarios de Mibanco por su condicion de

clientes de créditos.

Los 350,000 clientes con crédito vigente cuentan con Seguro de Desgravamen y Seguro Multiriesgo. Adicio-
nalmente, 160,000 clientes disponen de seguros opcionales que han adquirido de manera voluntaria, tales

como el Seguro de Desgravamen Conyuge y el Seguro de Accidentes (INS2).
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CLIENTES CON CREDITO VIGENTE SEGUN GENERO (EDAD PROMEDIO 40 ANOS)
(TOTAL 350 MIL CLIENTES)
- Hombres
55% Mujeres
CLIENTES CON SEGUROS OPCIONALES
Seguro de Accidentes (edad promedio 42 afos) Seguro de Desgravamen Conyuge (edad promedio 40 anos)

(Total 114 mil clientes) (Total 86 mil clientes)

- Hombres

49% Mujeres

Una caracteristica de Mibanco es el énfasis que pone en asegurar la 6ptima calidad de sus productos. Sin
embargo, de vez en cuando se dan reclamos justificados, que ayudan simultaneamente a mejorar la calidad
de los seguros. Del total de quejas, solo 29 se refirieron al Seguro de Accidentes, tal como lo muestra la

informacion que sigue (INS3):

I. Reclamos sobre seguros, Ter. trimestre 2009: 10 de 1,396 reclamos recibidos.
I. Reclamos sobre seguros, 2do. trimestre 2009: 8 de 1,665 reclamos recibidos.
Il Reclamos sobre seguros, 3er. trimestre 2009: 4 de 2,400 reclamos recibidos.

V. Reclamos sobre seguros, 4to. trimestre 2009: 7 de 1,338 reclamos recibidos (al 21dic. 2009).

- Hombres

48% Mujeres

Mibanco
consolido su
posicion como
Institucion
comerciali-
zadora de
Seguros
orientados a la
microempresa.

81



il

Walter Wong, Jefe de Planeamiento
y Gestion del Talento y Magda
Zegarra, Jefe de Capacitacion y
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Seguro de Accidentes

. Se sefala que no se llegd a cerrar el trato previsto, pese a que se suscribieron todos los documentos
necesarios para la contratacion.

o Se aduce que se cargd en cuenta la prima impaga del mes anterior. En este particular el Banco actua

automaticamente, puesto que de lo contrario se perderia la cobertura.

Seguro de Desgravamen

. Se reclama la demora en la respuesta sobre la procedencia o no del pago de la indemnizacion.

Con el fin de resolver oportunamente las consultas y/o reclamos, el Banco continuara capacitando a los cola-
boradores encargados de la atencion al publico, de manera que puedan orientar 6ptimamente a los clientes.
Asimismo, Mibanco busca fortalecer el trabajo conjunto que realiza con las aseguradoras con las que tiene

convenios suscritos, para poder brindar un servicio més eficiente a los usuarios.

GESTION DE CALIDAD

Mibanco considera la calidad como uno de los pilares estratégicos para garantizar la competitividad, liderazgo
e imagen en el mercado, asi como una variable muy importante de apoyo al negocio del banco. Nuestra ges-
tién de calidad se basa en el “Modelo de Gestion de Calidad Mibanco”, que nos permite fortalecer la cultura
organizacional y desarrollar una Gestion de Excelencia, superando de manera permanente nuestros estandares

de gestion y asegurando la satisfaccion de las expectativas crecientes de nuestros clientes internos y externos.
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Cultura de Calidad

Nuestra filosofia de calidad se define a través de una politica orientada hacia los clientes internos y externos y a la
préactica de siete principios de Gestion de Calidad: Liderazgo, Planeamiento estratégico, Orientacion hacia el cliente,
Orientacion hacia el personal, Medicion, andlisis y gestion del conocimiento, Gestion de procesos y Resultados, los
cuales rigen la toma de decisiones y la aplicacién del modelo de Mibanco. El Plan de Calidad e Innovacién, desa-
rrollado anualmente, nos permite llevar a la practica esta filosoffa y evaluar su cumplimiento a través del Comité de

Calidad, érgano de control encargado del seguimiento de los planes y metas de manera permanente.

Excelencia en el Servicio
En nuestro objetivo de superar las expectativas de nuestros clientes y el importante crecimiento de nuestro
negocio, nos encontramos preparando nuestro modelo de atencién de manera segmentada a efectos de

atender las necesidades concretas de nuestros clientes.

La satisfaccién del cliente es parte de nuestra filosofia corporativa y esté presente en todas las actividades de
la organizacion, comprometiendo y capacitando permanentemente a nuestros colaboradores, modernizando
equipos e instalaciones y adaptando los servicios, productos y canales para lograr mayor fle xibilidad, en defi-

nitiva, una oferta que supere sus expectativas.

El monitoreo en el servicio de nuestros clientes internos y externos es constante, y nos interesa recoger sus

opiniones (PR5).

Indicador Aiio 2006 Ao 2007 Aiio 2008 Aiio 2009
Satisfaccion de clientes * 77.0% 76.5% 89.6% 95.10%
Cumplimiento de pautas ** 57.0% 70.0% 90.5% 95.34%
Cliente incognito Multibancario *** 60.8% 67.2% 73.3% 74.00%

* Fuente: Grupo Macro.
** Fuente: Grupo Macro.
*** Fuente: Ipsos Apoyo.

Mejora Continua

Mantenemos una clara orientacion hacia el cliente y por ende hacia su satisfaccion. En ese sentido, estamos
comprometidos en ofrecer un Servicio de Excelencia dentro de un proceso de innovaciéon permanente y
mejora continua de nuestros productos y procesos, teniendo como fuente principal de los puntos de mejora
la opinién de nuestros clientes y la permanente medicion de los procesos, enmarcada en el Modelo de Indi-

cadores de Calidad que se viene implementando.
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al Cliente, Agencia Surquillo.
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Este modelo de indicadores nos permite administrar nuestras metas sobre las expectativas de nuestros clien-

tes internos y externos y enfocar las mejoras en cuatro variables: Servicio, Tiempo, Precisiéon y Eficiencia.

Se promueven proyectos de mejora continua, los cuales cuentan con la participacion de las areas involucra-

das y cuyos avances y resultados son presentados periddicamente en el Comité de Calidad.

TRANSPARENCIA DE LA INFORMACION Y PROTECCION AL CONSUMIDOR
Nuestra relacion con los clientes se basa en la confianza y en la gestion ética y transparente de Mibanco, que

brinda informacion clara, veraz y precisa, garantizando nuestras operaciones.

Cumplimos rigurosamente con la aplicacion de la Ley y Reglamento de Transparencia de la Informacion, asi

como con la Ley de Proteccion al Consumidor, adaptando nuestras politicas y procesos internos a estas normas.

Para reforzar este nivel de cumplimiento, hemos elaborado el Plan Anual del Sistema de Atencién al Usuario
Mibanco, que contempla actividades de verificacion, evaluacion, fortalecimiento y mejora de las capacitacio-
nes y herramientas diversas para brindar la informacién necesaria, de manera que nuestros clientes puedan

tomar decisiones responsables y acertadas con relacion a las operaciones y servicios que desean.

Los productos y servicios que el Banco ofrece estan claramente establecidos en la normativa interna vigente y
se cifien a la normativa externa en vigor. Afortunadamente, no se conocen casos que hayan afectado la salud
y seguridad de los clientes (PR2), ni tampoco de incidentes originados por el incumplimiento de la regulaciéon
en materia de publicidad (PR7). No se han registrado reclamos de incumplimiento de la regulacion relativa
a la salvaguarda de la confidencialidad de los datos de los clientes (secreto bancario) (PR8), ni multas por

incumplimiento de la normativa referida al suministro y al uso de productos y servicios (PR9).

Respecto a la normativa interna, se detallan en esta las definiciones, caracteristicas, directrices, procedimientos
y responsabilidades aplicables a cada producto y servicio ofrecido, con el fin de determinar los parametros que

los delimitan, su dindmica operativa y todo lo que se ofrecera al cliente durante la etapa de venta y post-venta.

En relacion a la normativa externa, existen leyes sobre la proteccion del consumidor que establecen el tipo de

informacion que debe proporcionarse a los usuarios del sistema financiero, segun el producto que se ofrece:

Tasas y Tarifas
Costo efectivo anual, rendimiento efectivo anual, monto de la cuota inicial, tasa de interés expresada en tér-

minos anuales, cargos por comisiones y gastos.
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Derechos/Deberes

A realizar pagos por adelantado, a efectuar pagos anticipados de saldos totales o parciales, alcances y obli-

gaciones sobre garantias y avales.

Contratos

Formularios contractuales, hojas resumen y cartillas de informacion.

Férmulas y Programas

Forma de célculo, simuladores, ejemplos.

Nuestros clientes constituyen el eje de nuestras actividades y buscamos promover su desarrollo econémico a
través de nuestros productos de manera clara y precisa. Para ello Mibanco consigna en sus folletos y afiches

publicitarios la informacion legal exigida (PR6).

Las exigencias de informacién sobre productos y servicios estan cubiertas por Mibanco al 100%, de acuerdo
a los valores de respeto y honestidad. Ademads, Mibanco asume el compromiso moral del desarrollo de una
gestion transparente, con informacion fidedigna, que afiance la confianza de colaboradores y clientes (PR3).
No se conocen incumplimientos en este aspecto (PR4). Adicionalmente, la publicidad del Banco informa a
sus clientes y usuarios sobre sus canales de atencion, tales como la pagina web, banca telefonica y agencias

en el ambito nacional.

Red de Agencias

Mibanco aspira a atender cada vez a mas empresarios de las MYPES, por lo que ha continuado con la politica
de expansién de su red de agencias y ha incorporado siete nuevas en el curso de 2009, sumando un total de
111 oficinas en todo el pais, 52 en Limay 59 en las ciudades del interior. Este incremento se ha complemen-
tado con un grupo de agencias situadas en diversos centros comerciales, con la finalidad de atender también
a clientes que buscan alternativas rentables y seguras para sus ahorros, depdsitos y excedentes, asi como a
usuarios con necesidades de préstamos. Esto incluye la posibilidad de realizar sus operaciones en agencias

con horarios extendidos, incluyendo sébados y domingos.

En el 2009 el Banco tuvo un importante crecimiento de agentes corresponsales, llegando a 319 agentes
a nivel nacional, casi tres veces més de los que habia registrado en diciembre de 2008. De esta manera, la
cobertura de Mibanco se amplia y nos permite ofrecer alternativas para que nuestros clientes puedan realizar

el pago de sus préstamos vy realizar diversas operaciones con sus cuentas.

Asimismo, Mibanco concretd en el 2009 un acuerdo con la empresa Hermes Transportes Blindados S.A.
para que sus clientes puedan ser atendidos en las agencias Multifacil. Se trata de centros de pago administra-
dos por Hermes, donde los clientes de diversas instituciones pueden realizar operaciones financieras como el
pago de préstamos, operaciones con cuentas y consultas, entre otros, en horario de atencién méas largo que

el de una agencia y también los sdbados y domingos.

estados iniciativa de relacion
financieros reporte global de agencias

Enel 2009
el Banco tuvo
un Importante

crecimiento

de agentes
corresponsales,
llegando a 319
agentes a nivel
nacional.
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Rosa Navarrete Pefia, cliente de
la Agencia Piura. Giro de negocio:
venta de ropa.
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Las agencias Miltifacil se suman a las siete Multiagencias de Prosegur que ya atienden a los clientes de Mi-

banco desde el 2008, y que tienen un concepto muy similar a las agencias Multifacil.

Con estas dos alternativas Mibanco amplia su cobertura y se acerca cada vez méas a los empresarios de las
MYPES.

Nuestros Mecanismos de Control

A. AUDITORIAS

Como una manera de validar el buen comportamiento institucional, el Banco incrementé en 2009 el nimero
de auditorias a sus procesos generales, agencias y sistemas, asi como el nimero de auditores dedicados a
estas actividades, una sefal de que la Organizacién realiza un seguimiento de la aplicacién de sus procedi-

mientos, tal como lo exponen los cuadros siguientes (RSC3):
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Mibanco
cerro el
ano 2009
con 2,690

colaboradores.
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EVOLUCION DE LAS HORAS/HOMBRE DE AUDITORIA INTERNA
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N 700
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PREVENCION DE FRAUDES

Cuando se registran incidentes que demandan algun tipo de intervencion, las partes pueden recurrir al proceso de
Denuncia de Practicas Cuestionables para facilitar la oportuna denuncia e investigacion de las actividades ilicitas o
fraudulentas, detectadas por empleados o por cualquier otra persona, desplegandose los mecanismos de seguri-

dad establecidos que garantizan la confidencialidad del denunciante y del contenido de la denuncia (RSCB).

Los asuntos mas sensibles son abordados por el Banco al amparo del Cédigo de Conducta v Etica, Politicas In-

ternas, Reglamento Interno y Manual de Lavado de Activos. En base a ellos se toman las decisiones pertinentes.

En la actualidad, todos los manuales estan disponibles en version impresa y en la Intranet de la Institucién.
Los reclamos cuentan actualmente con mecanismos que hacen posible la automatizacién de la totalidad del
proceso, lo que permite acrecentar la fluidez de la transmisién de informacién (RSC4). No se han registrado

incidentes de incumplimiento de leyes o de cédigos reguladores de conducta (RSCH).

Nuestros Colaboradores
Los colaboradores son el motor que impulsa el desarrollo de Mibanco, por lo cual disefiamos el 2009 un plan
estratégico para seguir incrementando el compromiso con nuestra gente, a través de estrategias de gestiéon

humana alineadas con los objetivos del negocio.

INFORMACION DEMOGRAFICA

Mibanco cerrd el afio con 2,690 colaboradores a nivel nacional, provenientes de las distintas regiones en
las que operamos. A continuacién mostramos la distribucién por regién y tipo de empleo, por contrato, por
géneroy edad (LA1, INT7).
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El grupo de colaboradores por regién y tipo de empleo estd conformado de la siguiente manera:
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Mibanco promueve una relacion a largo plazo con sus colaboradores, generando un crecimiento y beneficio

mutuo.
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Género y Edad
En Mibanco buscamos siempre el equilibrio de género y reconocemos la complementariedad entre hombres
y mujeres, lo que ayuda a conseguir los objetivos de la empresa. Actualmente, 52% de las personas que tra-

bajan en el Banco pertenecen al género femenino y 48% al masculino (LA2).

PORCENTAJE DE COLABORADORES POR GENERO

—

B

48% M

En cuanto a nuestros érganos de gobierno corporativo a nivel gerencial, un 20% de gerentes son mujeres y

el 80% son varones. El directorio esta compuesto por varones. (LA13).

La edad promedio de nuestros colaboradores es de 31 de afos, lo que refleja que somos un Banco que brin-

da oportunidades de empleo, principalmente a los jévenes.

PORCENTAJE DE COLABORADORES POR EDAD
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Por otro lado, la rotacion promedio mensual de colaboradores (nimero de salidas versus el total de colabora-
dores) durante 2009 fue de 1.66% (INT2).

Seleccion y Contratacion
Este proceso permite a Mibanco incorporar a las personas con las mejores capacidades y habilidades reque-
ridas para el puesto, que muestren un potencial para el desarrollo de una linea de carrera y cuyo grado de

contribucion permita afiadir valor a los logros de la Organizacion.

Nuestra prioridad es cubrir las vacantes internamente. Si esto no es posible, tratamos de brindar trabajo a las
personas provenientes de la misma localidad para contribuir con el desarrollo de las regiones donde opera-
mos; sin embargo, el proceso de seleccidn no restringe la participacion de candidatos fordneos nacionales o

extranjeros. En el 2009 se contrataron 428 nuevos colaboradores a nivel nacional (EC7).

Mibanco tiene una politica clara y ética sobre la contratacién de personal, rechaza firmemente toda forma de
discriminacion y promueve la igualdad de oportunidades. Esta politica esta plasmada en diversas normativas
internas, tales como el Reglamento Interno de Trabajo, Codigo de Conducta y Etica, Procedimiento de Reclu-

tamiento y Seleccion. No se conocen incidentes de discriminacion al interior de Mibanco. (HR4).

CAPACITACION

Con el objetivo de mejorar los conocimientos técnicos y promover el desarrollo de los colaboradores que
asumen nuevas funciones en cada uno de los niveles de responsabilidad, el Banco ha desarrollado diversos
programas de capacitacion para familiarizarlos con las competencias requeridas de acuerdo a nuestro mode-

lo de negocio (LA11).

Programas Formativos

En el

cia, como resultado de procesos de seleccion internos y externos. El objetivo es brindarles las herramientas y 2 O O 9 se

Estan dirigidos a los colaboradores que recién ingresan o que pasan a ocupar diferentes posiciones en agen-

conocimientos necesarios que les permitan desempenfar sus funciones de manera exitosa. CO n .t rata I’O n

478 nuevos
colaboradores

liticas, procedimientos y técnicas aplicables al negocio como consecuencia de la dindmica del sector micro- a ﬂ IV6|

financiero. naCIOﬂa|

Programas de Actualizacion

Estos programas buscan mantener a los colaboradores constantemente actualizados en los cambios de po-
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Colahoradores de la Agencia.Real Plaza Pro. ’

Programa de Especializacion

Tienen como objetivo principal mejorar la productividad de los colaboradores con cursos que potencien sus
capacidades. Entre los programas destinados a apoyar el desarrollo de su carrera profesional durante el 2009
destacan (LA11):

1. Capacitacion en ofimatica.

2. Capacitacién en redaccién y ortografia.

3. Capacitacion en matematicas financieras.

4 Taller de calidad y protocolo de servicio.

5. Taller de herramientas de la gestion de calidad.

6. Taller de habilidades directivas y manejo del tiempo.

7. Herramientas de supervision del proceso de cambio en agencias.

8. Programa de coaching vy liderazgo.

9 2 mibanco / memoria anual 2009
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El promedio de horas destinado anualmente por colaborador en cuanto a formacion profesional, desglosado

por categoria del cargo, es como sigue (LA10):

Total de horas Promedio de horas

capacitadas capacitadas
(Por puesto) (Por puesto)

Administrador de agencia 8,468.5 75
Asesor de negocios 47,749 36
Asistente de atencion al cliente 6,495 28
Ejecutivo de cuentas pasivas 3,866 61
Jefe de banca de servicios 10,093 92
Representante de banca de servicios 9,457 27
Supervisor de banca de servicios 1,413 12
Puestos administrativos 9,867 23
Total 97,408.50 44.25

DESARROLLO ORGANIZACIONAL
Mibanco ha llevado a cabo diversos proyectos que han permitido medir el avance de la Institucion, tales como
la encuesta de clima laboral, programa de coaching vy liderazgo y el programa de liderazgo que premia la

actitud y el desempefo sobresaliente de nuestros colaboradores.

Por otro lado, evaluamos el desempeno general de todos los colaboradores al cumplir el sexto mes en el
Banco. A partir de ese momento las evaluaciones son regulares. Todos los colaboradores elegidos pasan por

este proceso.
La evaluacion de desempefio es uno de los instrumentos que permiten conocer el desarrollo de los colabora-

dores, para lo cual se utiliza el enfoque de competencias. Los resultados son reservados, pero se comunican

a cada persona en forma individual, con la finalidad de generar una correcta retroalimentacion.
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Las evaluaciones consideran las competencias en cada posicion funcional y sirven como insumo bésico para
planificar el desarrollo y plan de carrera de cada persona dentro de Mibanco; también son utilizadas como

uno de los elementos de la gestion estratégica y operativa de capacitacion, desarrollo y promocién. (LA12).

Clima Laboral
Desde el 2007 Mibanco participa en la encuesta de clima laboral en coordinacion con la empresa “Great
Place to Work”, que provee a la Institucién de un informe final para gestionar los resultados. En octubre de

2009 se llevd a cabo la tercera encuesta, obteniendo un 62% como resultado de satisfaccion general (INT3).

Estos resultados permiten analizar la percepcion de nuestros colaboradores respecto al clima laboral e identi-
ficar los aspectos que més valoran y los que son susceptibles de mejora. Tomando estas mediciones en cuen-
ta se elaboran los planes de accion necesarios, que contribuyan al fortalecimiento de un adecuado ambiente

de trabajo en todas las areas.

Reconociendo la importancia de la comunicacion para la mejora del clima laboral se credé el Servicio de Co-
municacion Interna dentro de la Division de Recursos Humanos, con la finalidad de implementar herramien-

tas que permitan optimizar dicha comunicacion entre los colaboradores y Mibanco.

Pese a no existir sindicato ni convenios colectivos, en tanto no lo exige la ley peruana, la relacion entre la
empresa vy los colaboradores es muy buena. Debemos sefalar que sin una fuerza laboral suficientemente

motivada y bien considerada, resultaria imposible el cumplimiento de nuestra mision. (LA4).
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Programa de Coaching y Liderazgo

Dirigido a los lideres de Mibanco, este programa busca fortalecer sus competencias y habilidades de lideraz-
go para alcanzar mayores niveles de desempefo en los diversos equipos de la organizacion. Se desarrolla a
través de herramientas diversas, tales como evaluaciones 360°, talleres presenciales, coaching y dindmicas

de equipo.

Programa de Desempeio Destacado

Todos los meses se elige a la agencia mas destacada de cada una de las regiones en las que opera Mibanco.
Trimestralmente se premia el desempefio individual, escogiéndose al mejor colaborador en las &reas de ad-
ministracion, banca de servicio, supervisiéon de banca de servicio, asesoria de negocios, asistente de atencion

al cliente, representante de banca de servicio y ejecutivo de cuentas pasivas.

BENEFICIOS Y SALUD

Nuestros colaboradores cuentan con un completo programa de beneficios sociales y mantenemos inaltera-
ble la cobertura total de las obligaciones establecidas por ley. Esto significa que centramos la atencién en
nuestros recursos humanos, motor indiscutible del progreso de la organizacion (EC3). Estos beneficios son

los siguientes:

1. Seguro de salud. Todos los colaboradores tienen la posibilidad de elegir entre el seguro social de salud
(EsSalud) y un seguro privado EPS (Entidad Prestadora de Salud). De elegir la EPS, Mibanco subvencio-
na el 80% del costo de la prima y cada colaborador asume el 20% restante. El Banco ofrece esta opcion

para brindar un servicio de salud integral y accesible a todas las personas que trabajan en la Institucion.

2. Seguro de Vida Ley. Cubre a los colaboradores frente a casos de muerte accidental o natural, durante

la vigencia de su contrato laboral.

3. 30 dias calendario de vacaciones por cada afo laborado. Estos se hacen efectivos en una programa-

cién concertada con cada jefatura directa.

4. Dos gratificaciones anuales. Esto equivale al valor de un sueldo mensual que se hace efectivo en los

meses de julio y diciembre.

5. Asignacion familiar equivalente al 10% del sueldo minimo legal del pais. Los colaboradores con hijos

menores de 18 anos tienen derecho a esta asignacion.

6. Presupuesto de movilidad. Designado para los colaboradores que, por sus funciones, realizan visitas de

campo a clientes.

estados iniciativa de relacion
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7. Planes de jubilacion. Sustentados en la legislacion vigente, estos ofrecen a los colaboradores la libertad
de elegir entre un fondo administrado por empresas privadas (AFP) o por el estado, a través de la Ofici-
na de Normalizacion Previsional (ONP). La aportacién de cada persona varia dependiendo de la entidad

seleccionada.

8. Compensacion por Tiempo de Servicios (CTS). Tiene la calidad de beneficio social de prevision de las
contingencias que origina el cese en el trabajo y de promocion del trabajador y su familia. Equivale a un

seguro de desempleo.

En Mibanco no existen diferencias en los beneficios que se otorgan a los colaboradores, independientemente

de su estado contractual o su jornada laboral (LA3).

Disponemos, asimismo, de un Comité de Salud y Seguridad para controlar y asesorar programas de salud y
seguridad en el trabajo. Este grupo es paritario y estd compuesto por un nimero equitativo de representantes
de los colaboradores (3) y del empleador (3). Todos los colaboradores estan representados en el Comité. Adi-
cionalmente, contamos con tres brigadas de seguridad: evacuacion, primeros auxilios y lucha contra incen-

dios. En las agencias, las brigadas estan capacitadas en un 100% vy en la oficina principal en un 40% (LAB).

En esta misma linea y con el fin de formar a nuestro personal en asuntos vinculados a la proteccion de la
salud, realizamos anualmente programas de vacunacién contra la hepatitis A, hepatitis B, influenza, saram-
pion, rubéola, varicela y neumonia, dirigidos a los colaboradores y a sus familias. También hemos realizado
una campanfa de prevencién contra la gripe AH1N1 a través de charlas y videos enviados a todos nuestros

colaboradores a nivel nacional.

Por otro lado, Mibanco tiene un programa preventivo de salud en coordinacion con la EPS, destinado exclusi-

vamente para sus colaboradores. Se trata de un examen general anual que incluye (LA8, LA9):

- Estado nutricional.

- Examen oftalmoldgico.

- Examen dental.

- Examen de otorrinolaringologia.
- Examen de laboratorio.

- Examen dermatoldgico.

- Examen cardiaco.

Actividades Recreativas y de Camaraderia
Con el propdsito de ofrecer espacios de distraccion, fomentar la interaccion y afianzar los vinculos entre los

colaboradores, la Instituciéon organiza anualmente el Torneo Deportivo de Confraternidad Mibanco.
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Con respecto a las familias de los colaboradores, el Banco desarrolld nuevamente un programa de Vacaciones
Recreativas durante el verano, dirigido a los hijos méas pequefos. En las actividades, que incluyeron talleres
de expresion corporal, manualidades, visitas educativas, deportes y recreacion diversa, participaron 62 nifios
en Limay 112 en otras ciudades. Como todos los afios, celebramos también la acostumbrada fiesta de fin de

afo en Lima y desarrollamos simultaneamente festejos en varias ciudades del interior del pais.

La Fiesta de Navidad para los hijos de los colaboradores se ha convertido en una tradicién y convoca actual-
mente a 800 nifios de las agencias de Lima, oficina principal y las empresas del Grupo ACP. Paralelamente

se organizaron las fiestas de Navidad en otras ciudades del pais.

Planeamiento y Compensaciones

Dentro del mercado laboral, Mibanco es percibido como una atractiva fuente potencial de empleo. Nuestros
colaboradores reciben un salario mayor a la remuneracion minima vital establecida por la legislacién laboral
peruana; incluso el cargo con menor sueldo en la Organizacion percibe un 27% mas que el minimo estable-
cido por Ley (S/. 550).

Procuramos asegurar que las estructuras salariales se encuentren dentro de la mediana del mercado nacio-

nal, buscando alcanzar una equidad interna y competitividad salarial externa (ECH).

El sentido de equidad en Mibanco se traduce, a su vez, en escalas salariales que no hacen distincion en el gé-
nero de los colaboradores, su edad, o procedencia cultural o étnica. La retribucion salarial esté relacionada al
aporte que realiza cada persona en el puesto asignado (LA14, INT6). Este hecho promueve un clima laboral

signado por el respeto a los derechos individuales.

Las retribuciones para la plana gerencial incluyen los siguientes conceptos, adicionales a lo estipulado por
ley (INT4):

- 80% del seguro de salud para el colaborador y su familia.
- Monto mensual por uso de combustible.
- Monto mensual por uso de celular.

- Utilidades extraordinarias por desempeno.

En relacién a la administracion de puestos y estructuras organizacionales, contamos con un proceso de actua-
lizacién continua de las descripciones de puesto y de estructura organizacional. Los procesos de cambios de
cargo son definidos sobre la cobertura de vacantes generadas por la rotacién interna o el mismo crecimiento
organizacional. Los cambios son comunicados con la debida anticipacion con el fin de asegurar la adecuada

adaptacién, tanto de la persona como del Banco. El tiempo depende de la magnitud del cambio (LAB).

de agencias
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Nuestros Proveedores

En relacion a nuestros proveedores, les exigimos una conducta coherente y responsable. En el Procedimiento
No. 273 Evaluacion, Registro y Mantenimiento de Proveedores, se establece como lineamiento que el Banco
contratara preferentemente los servicios y/o productos de las empresas u organizaciones que probadamente
cumplan con los principios de Buen Gobierno Corporativo y/o practicas de responsabilidad social (SUP1).
Asimismo, estamos diseflando un proyecto de eficiencia destinado a los diversos proveedores, asi como al
logro de una mayor productividad de los recursos obtenidos de aquellos. Este proyecto incluye la retroalimen-
tacion y la mejora gradual de los procesos del Banco con este grupo de interés y se aspira a poner en marcha

un proceso que permita establecer relaciones de largo plazo con proveedores.

El Banco ha emprendido las siguientes acciones:

* Reduccion del tiempo del ciclo de pago a proveedores, a través de la promocion del uso de transferencias
o depdsito en cuenta, en lugar de cheques.

* Encuesta para evaluar la satisfaccion de los proveedores, que seré aplicada en el 2010 a una muestra

representativa de nuestros proveedores (SUP2).

Con el fin de estrechar las relaciones con nuestros proveedores, nos hemos comprometido a poner en mar-
cha diversas iniciativas para mejorar la eficiencia en gestion integral. (EC6). Esto entrafia una ampliacion del
abanico de proveedores en cada lugar donde el Banco tiene sede, para ofrecer oportunidades a la poblacion
local, siempre que sea posible cumplir con los estandares y los volimenes requeridos. En el 2010, planeamos
crear centros de operaciones regionales con el fin de atender las demandas de mantenimiento correctivo -
eléctrico y sanitario- en agencias situadas en el norte, sur y centro del pais. Posteriormente consideraremos
un centro de operaciones en la zona oriental del pais. A lo largo del préximo afno, esperamos disefiar un

conjunto de politicas para guiar con éxito esta iniciativa.

Durante el 2009 ya se vieron ciertos avances en este aspecto, y registramos un incremento descentralizado
del 30% con relacién al nimero de proveedores que brindan servicios al Banco. Convocamos a proveedores
a nivel nacional mediante licitaciones, y buscamos convocar a concurso a diversas empresas en el transcurso

del 2010, para atender los requerimientos de mantenimiento integral preventivo.

Aportes a nuestra Comunidad

Del mismo modo que nuestros clientes y colaboradores constituyen grupos de interés prioritarios en nuestro
negocio, la comunidad extendida representa el entorno en el que vivimos y para el que trabajamos. En este
marco, nuestras contribuciones a obras benéficas, inversiones para la comunidad y patrocinios comerciales

se han incrementado en el 2009, en comparacion a lo aportado en el 2008 (SOC1).
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Rafael Chanduvi Carmen, cliente de
la Agencia Piura. Giro de negocio:
construccion.

Institucion / Programa

S/. S/.
Programa de capacitaciones gratuitas para clientes S/. 2,771,527 S/. 2,878,322
Apoyo social a la comunidad de Villa Maria del Triunfo para la Navidad S/. 7,000 S/. 6,500
Apoyo a municipalidades S/. 14,728 S/. 13,809
Donacién en efectivo para instituciones de apoyo social tales como Instituto S/.28,988 S/.28,769

Trabajo y Familia, Instituto Invertir, Asociacion “Ayudar es Vivir” entre otras.

Total S/.2,822,243 S/.2,927,380
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Se prevé que en el 2010 Mibanco continuaré apoyando estas actividades y, adicionalmente, contribuira con
US$ 1'455,000 en efectivo y US$ 361,475 en aportes no monetarios en capacitacion a través del proyecto
“Fortalecimiento de la capacidad empresarial de la mujer en el Pert”. Este proyecto consiste en un programa
que brinda capacitaciones en negocios a 100,000 mujeres de la microempresa en diversas zonas del pais,
asi como un programa certificado para 700 mujeres que cuentan con un pequeio negocio. Estas capaci-
taciones seran impartidas por Aprenda, empresa del Grupo ACP, con amplia experiencia en el tema, y una

prestigiosa universidad peruana (HR1):

Cabe mencionar que, en el marco de recursos humanos, el Banco promueve la participacion de sus colabora-
dores a través del programa de voluntariado Angeles Solidarios. Los participantes realizan actividades de ayu-
da social en beneficio de nifos de escasos recursos en zonas marginales. Mibanco apoya estas actividades a
través de recursos y brindando facilidades para su organizacion. Asi, en el 2009, se llevo a cabo un desayuno
con show y entrega de regalos a los nifios del Centro Educativo Inicial # 552 “"Hermecia Payet”, localizado en
la Tablada de Lurin - Villa Maria del Triunfo.

Asimismo, los colaboradores de Mibanco se solidarizaron con los pobladores del departamento de Puno,
azotado por las inclemencias del crudo invierno, y pusieron en marcha la campafia Ayudemos a nuestros
Hermanos de Puno. La campafa consistid en el aporte econémico voluntario de nuestros colaboradores
para la adquisicién de 856 frazadas, que fueron entregadas por el personal de la agencia Puno a los centros
poblados de Llanquere, Cruzan, Laca Apacheta y Juncal (INT1).

Adicionalmente y como contribucion al proceso de difusion de las tecnologias de informacion, hemos dona-
do 15 computadoras a comisarias de nuestra zona de influencia, asi como a asociaciones de empresarios de
la micro y pequeia empresa en mercados populares. Se prevee para el préximo afio continuar con este tipo

de acciones e incrementarlas (EC8).

Derechos Humanos

Somos una institucion respetuosa de los derechos humanos y velamos permanentemente por su cumpli-
miento, mediante las actividades internas de nuestra empresa y con nuestros diversos grupos de interés. Los
derechos humanos son un tema fundamental en toda sociedad que se precie de ser justa y tomaremos en
cuenta las directivas del GRI para reforzar la formacién de nuestros colaboradores en materia de derechos
humanos (HR3).

En este aspecto, no contratamos a menores de edad ni inducimos a nadie a hacerlo (HR6). Tampoco pro-
movemos trabajos forzados, ni conocemos incidentes de este tipo (HR7). El respeto por los derechos de los

indigenas ha evitado cualquier falta que se pudiera considerar lamentable en este plano (HR9).

Nuestras practicas de inversion y abastecimiento reflejan la conviccion en el fortalecimiento diario de los de-

rechos de las personas. Creemos firmemente que las inversiones en recursos humanos, asi como en el esta-
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blecimiento de relaciones justas con clientes y proveedores, entre otros, colocan a nuestra organizacion en
una posicidn genuinamente competitiva. Aun no se ha analizado a distribuidores y contratistas en materia de
derechos humanos, (HR2) pero consideramos que es un criterio importante a tener en cuenta al momento de la
contratacion de nuestros proveedores. Por ello nos comprometemos también a disefiar procedimientos en esta

direccion.

Considerando que los agentes de seguridad conforman un grupo importante que debe velar por el cumpli-
miento de las normas vy el respeto a las personas, convocamos a empresas que se distinguen por la sélida
formacion profesional de sus empleados. Nos hemos propuesto, para el 2010, solicitar a nuestros proveedo-
res de seguridad la inclusion de capacitaciones relacionadas con la proteccion de los derechos humanos a
los agentes de seguridad del Banco, lo que nos permitird conocer con precision la calidad de la formacion y

el numero de agentes de seguridad formados en este aspecto (HR8).

Entorno Social
Nuestro entorno social contribuye diariamente con el crecimiento de Mibanco, y lo mismo sucede de manera
inversa. Sin un verdadero compromiso con el desarrollo de nuestra comunidad no hubiéramos alcanzado

nuestras metas.

Tal como lo anuncidramos en la memoria de 2008 y al inicio de esta, hemos puesto en marcha un programa
de medicién del impacto social de nuestros créditos en los clientes de menores recursos, utilizando el ndice
de Progreso Fuera de la Pobreza (PPI) (EC9, SO1).

Ademéas del bienestar de nuestros clientes, ponemos especial énfasis en nuestra conducta institucional.
Nuestra reputacion y trayectoria confirman nuestras buenas practicas. Ciertamente no avalamos, por ningun
motivo, practicas corruptas, actitud que queda refrendada con la creacién de la Unidad de Inspectoria, cuya
funcion principal es la de prevenir y detectar los casos de robos, fraudes, estafas o deshonestidad que se

presenten en el Banco.

Mibanco cuenta con normativa fundamental y una serie de importantes guias que permiten asegurar el correc-
to funcionamiento de la Institucion, tales como el Manual de Conducta y Etica General; el Manual de Conducta
y Etica para el Personal Relacionado al Mercado de Valores; el Procedimiento No. 126 que establece el Sistema
de Sanciones Laborales; el Procedimiento No. 527 denominado Denuncia de Practicas Cuestionables, que
norma las actividades de recepcion, atencion e investigacion de denuncias por practicas cuestionables, en

cumplimiento de la Resolucién SBS N°037-2008 -Reglamento de la Gestion Integral de Riesgos.

Las principales unidades examinadas con respecto a riesgos relacionados con la corrupcion son las areas de
Negocios y Banca de Servicio. Esta tarea compete a la Unidad de Inspectoria, que emite informes mensuales
para elaborar un anélisis de riesgos mas preciso y definir las acciones a seguir. Las &reas de Negocios y Banca de

Servicio son las responsables de comunicar al area de Riesgo Operativo los eventos asociados a fraude y dolo.
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En el aflo 2009 se incorpord el proceso de Denuncia de Practicas Cuestionables para facilitar el reclamo Miguel Sanchez, Analista de
oportuno vy la investigacion de las actividades ilicitas y fraudulentas, identificadas por cualquier colaborador Seguridad de la Informacidn y
del Banco o por alguna persona que interacttie con este. Los mecanismos de seguridad creados permiten Ménica Castro, Analista de Riesgo

. . . . o de Mercado.
mantener en reserva tanto al denunciante como la informacién que proporciona. El canal de comunicacion

es el correo electronico: denuncias@mibanco.com.pe.

En el mismo afo, la Unidad de Inspectoria dio cuenta de 33 casos investigados relacionados con hurto, in-
cumplimiento normativo, falso reclamo, identidad falsa, dafio contra la fe publica y apropiacion ilicita. Durante

el 2009 se constatd una disminucion de estos casos con respecto al 2008.

La suma total de pérdidas ascendio a S/. 334,357.33 y US$ 81,839.00. La suma en nuevos soles fue infe-

rior a la del 2008, sin embargo se incrementd la pérdida en dolares americanos.

Debemos senalar que en el 2009 se aplicaron cuatro multas al Banco por casos vinculados a la proteccion
al consumidor. En la actualidad estos casos estdn sometidos a revision por las autoridades competentes,
puesto que fueron impugnados por nuestra organizacion. La suma total de las penalidades no es significativa

considerando la dimensién del Banco, y el monto de cada una oscila entre los S/. 7,100y S/. 71,000 (SO8).

Respecto a los procesos penales por delitos de corrupcion, se han presentado 14 casos en total, los cuales

estan en curso y esperando sentencia.

Se ha creado el Area de Prevencién de Fraudes para prevenir acciones que afectan los intereses de nuestros
clientes. Si bien los incidentes registrados son escasos en proporcion al nimero de colaboradores, el Banco

se preocupa por el fortalecimiento de la Unidad de Inspectoria (SO4).
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Se ha establecido también la Base de Datos de Pérdidas por Eventos de Riesgo Operacional, donde se em-
plean las categorias de Fraude Interno y Fraude Externo para efectos de la gestion de los riesgos. La Unidad
de Riesgo Operacional procesa el material y lo remite a las Gerencias y al Comité de Riesgos para establecer
las causas y prevenir ocurrencias de este género (SO2). Cabe sefialar que Mibanco no apoya a instituciones
publicas (partidos o movimientos politicos) (SO5) con aportes financieros ni en especies (SO6). El Banco
no ha sido sujeto de demandas judiciales por causas asociadas a practicas monopolisticas y contra la libre

competencia (SO7).

El Programa de Capacitacion para la Prevencion de Lavado de Activos, por su lado, tiene como objetivo la
capacitacion de los colaboradores en este tema y la consolidacién de una cultura consciente y responsable
de las consecuencias que se derivan de las actividades ilicitas de terrorismo, corrupcioén vy trafico de drogas.
Un aspecto medular es la prevencién del uso de recursos financieros en las referidas acciones. Se lleva a cabo
una capacitacion anual para todos los colaboradores con cargos de soporte operativo y dos capacitaciones
anuales para los empleados que mantienen contacto directo con clientes. El aflo 2009 se capacité al 94 %

de los colaboradores (SO3).

Valor Anadido de las Actividades de Mibanco
En términos econdmicos, el valor afiadido producto de las actividades de Mibanco, incluyendo salarios brutos,
impuestos, beneficios, etc., que constituyen ademas un aporte al PBI (Producto Bruto Interno), se muestra en

la tabla que sigue, en millones de nuevos soles y en comparacion al afo 2008 (SOC2):

pLolo}:] 2009
Millones S/. Millones S/.

1 Utilidad neta 856.0 971
2 Participacion de trabajadores 10.5 22.2
3 Impuestos 37.1 457
4 Provisiones y amortizaciones 16.8 27.7
5 Gastos de personal y directorio 158.9 186.5

Valor afiadido generado (1+2+3+4+5) 308.3 379.2

En el 2009, el importe total del valor econdmico afiadido de Mibanco fue de 379,213,273 nuevos soles, ha-
biendo mejorado con respecto al afio pasado debido al crecimiento de sus operaciones. Esta cifra representa
el 0.101% del PBI total peruano del 2009 (cifra del PBI proyectada).
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NUESTRO DESEMPENO AMBIENTAL

“Mibanco, en tanto motor del desarrollo empresarial, y consciente de su papel en la sociedad, asume con
seriedad el impacto ambiental que pudieran generar sus operaciones. El consumo de materiales, energia y
agua, asi como las emisiones de gases de efecto invernadero, la actitud de la empresa de cara a la biodiversi-
dady a las leyes ambientales, son asuntos que el Banco incorpora en su proceder cotidiano, gradualmente y

con paso seguro”. Oscar Rivera - Presidente del Directorio (DMA)

Somos una empresa comprometida con nuestro entorno y buscamos participar activamente en su cuidado
y proteccion. Hemos iniciado un importante proceso de revision de nuestra Normativa de Otorgamiento de
Créditos VO43, en la que se describen las directrices relacionadas al no financiamiento de actividades que

afectan el medio ambiente y actividades ilicitas que atentan contra los derechos laborales (F1).

Los asesores de negocios, administradores de agencias, jefes regionales, administraciéon de riesgos y todos
los niveles de autonomia con facultades crediticias, evalian y controlan los riesgos medioambientales en las
lineas de negocio basicas, a través de la correcta aplicacion de la Normativa de Otorgamiento de Crédito y
Manual de Politicas del Banco (F2). Asimismo, verifican el cumplimiento de las normas emitidas por los entes

reguladores (F4).

Entre las normativas medioambientales aplicadas a las lineas de negocio bésicas que consideramos cruciales

para el otorgamiento de préstamos, se encuentran las siguientes:

e El Banco no podra financiar actividades que atenten contra el medio ambiente. En cuanto a medidas
de cuidado, los sujetos de crédito han de comprometerse, dentro de sus posibilidades, a adoptar las

siguientes recomendaciones:

- Almacenar vy disponer adecuadamente los desechos sdlidos, en coordinacion con el municipio o em-
presa recolectora de residuos.

- Reducir y/o depurar las emanaciones gaseosas (humos, olores, gases y otros), a través de la imple-
mentacion de filtros u otras medidas técnicas que sean necesarias.

- Reducir y/o depurar las aguas residuales en coordinacion con la empresa local que presta los servi-

cios de agua y alcantarillado.

¢ ElBanco no podra financiar actividades ilicitas, ni ningun tipo de actividad politica, ni aquellas que aten-

ten contra los derechos humanos y los derechos laborales. Entre las actividades excluidas se encuentran:

- Produccién o negociacién de cualquier producto o actividad que se considere ilegal, en virtud de las
leyes vigentes o los reglamentos o las convenciones y acuerdos internacionales.

- Negociacion con especies de vida silvestre o productos de aquellas, bajo legislacion de proteccion.

de agencias
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- Operaciones de explotacién forestal o compra de equipo para explotacion forestal, de uso basicamen-
te en bosques humedos, tropicales o bosques no administrados.

- Produccién o uso o negociaciéon de productos peligrosos, tales como materiales radiactivos, fibras
de asbesto no unidas que contienen PCB (binéfilos policlorados, compuestos altamente tdxicos) y
productos quimicos sujetos a eliminaciones graduales o limitaciones internacionales.

- Produccion o negociacion de productos farmacéuticos sujetos a eliminaciones graduales o limitacio-
nes internacionales.

- Produccién o negociacién en pesticidas/herbicidas, con sujecién a eliminaciones graduales o limita-
ciones internacionales.

- Produccion o negociacion en sustancias que desgastan la capa de ozono sujetas a eliminaciones
graduales internacionales.

- Pesca con red de arrastre en el medio maritimo usando redes con mas de 2.5 km de longitud.

El Banco no podré financiar actividades que atenten contra el medio ambiente, actividades ilicitas, ni
ningun tipo de actividad politica, tampoco aquellas que atenten contra los derechos humanos vy los de-

rechos laborales.

El Banco no otorgara créditos a clientes que cuenten con informacion negativa en el sistema financiero.
Del mismo modo, no financiard actividades que atenten contra el medio ambiente, actividades ilicitas y

cualquier tipo de actividad politica.
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Asimismo, la Normativa de Otorgamiento de Créditos, incluye lo siguiente:

- Proteger la salud de los trabajadores con equipos de seguridad e higiene en el trabajo (guantes, unifor-
mes, mascarillas y otros).

- Desarrollar otras medidas de cuidado del ambiente y bienestar del vecindario que puedan estar relacio-
nadas con la actividad del negocio/empresa.

- Produccion o negociacion de armamentos y municiones.

- Produccion o actividades que incluyan modalidades de trabajo forzado, bajo condiciones de peligro o

explotacién o el trabajo de menores con efecto perjudicial.

Actualmente, estamos disefiando procesos que redunden en un mayor control de los recursos y cuidado del
medio ambiente, tales como programas de reduccion del gasto de papel, disminucion de impresiones en
papel y programas de ahorro de energia en el trabajo. Esta filosofia de cuidado y responsabilidad la traslada-

remos a nuestros clientes gradualmente (F5).

Materiales
La utilizacién de materiales, especialmente los que se utilizan en oficinas, comportan un elevado consumo de

papel y productos de limpieza.

Por el giro del negocio, el Banco adquiere productos para su consumo y no para su transformaciéon. No
disponemos en la actualidad del peso y/o volumen de los materiales consumidos, pero si tenemos su valor
en nuevos soles (EN1). En el periodo 2009 se incrementd el gasto en 35% con relacion al aflo 2008 por el
aumento del niumero de agencias, de 103 a 111. Sin embargo, el consumo promedio por agencia se mantuvo

en S/. 40,000 mensuales aproximadamente.

De los totales disponibles, se aprecia que consumimos:

item Gasto 2008 (S/.) Gasto 2009 (S/.)
Impresos publicitarios 471,000 612,300
Articulos de promocion 461,000 599,300
Insumos de impresion 76,000 98,800
Utiles de oficina 482,000 626,600
Utiles de higiene 181,000 235,300
Impresos 781,000 1'015,300
Papeleria 864,000 11123,200
Total 3'300,000 4'310,800
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Entre las iniciativas emprendidas para reducir el consumo de papel, estdn la consolidacion de formatos de
reportes electrénicos, predeterminacion de las impresoras para utilizar ambos lados del papel, e inclusiéon de

mensajes recordatorios en correos electronicos, para asi imprimir solo lo necesario.

En cuanto al reciclaje, adquirimos permanentemente algunos productos reciclados, entre ellos, papel higiéni-
co y papel toalla, por un valor anual de S/. 134,000. También sigue vigente nuestro convenio con la “Ciudad
de Papel” y con Fundades, a través de las cuales se establece el recojo bisemanal de papeleria en desuso y

papel desechado para su posterior reciclaje.

Progresivamente, disefiaremos un lineamiento que estimule un mayor consumo de productos amigables con
el entorno ecoldgico vy el reciclaje de papel, plastico, vidrio y cartdon. Durante el aflo 2010, se espera ejecutar
actividades para promover mayor conciencia entre los colaboradores del Banco y de este modo usar ade-
cuadamente los materiales; mas adelante procuraremos incidir en los diversos grupos de interés, para que

también tengan en mente la necesidad de proteger el medio ambiente (EN2).

Energia
La energia eléctrica es indispensable para el funcionamiento integral del Banco. Es por ello que prestamos

especial atencién a su consumo y ahorro.

En el 2008 se consumié 687,500 KW (S/. 2.2 millones), mientras que en el 2009 se registrd un consumo
aproximado de 1000 000 KW (S/. 3.2 millones), lo que consigna un incremento del 45% en el consumo

de energia debido al aumento de agencias a nivel nacional (EN3).

Somos conscientes de que este crecimiento implica un mayor impacto ambiental y también un incremento
de nuestros gastos, por lo que hemos iniciado un proceso de mejora de la eficiencia y de la utilizacién de la
energia. Esta iniciativa implica continuar con la instalacién de balastros electronicos en todas las agencias
para reducir el consumo de energia en 20% aproximadamente. Los balastros electronicos se asemejan a
baterias que se cargan durante la noche, para reducir el consumo al encender las luces en las mafanas. Asi-
mismo, hemos programado los temporizadores de las luces de los letreros publicitarios de las agencias para
mantenerlos encendidos solo cuatro horas en la noche. En el caso de la iluminacién del letrero publicitario de

la sede principal del Banco, esta se mantiene encendida durante seis horas (EN5) (EN7).

Las inversiones orientadas al ahorro de energia ascienden aproximadamente a S/. 2,000 por ano en cada
agencia, registrando un total de S/. 218,000. Adicionalmente, se ha invertido en el cambio de fluorescentes
dafados y en la revision y certificacion de los pozos a tierra. Durante el ano 2010, contaremos con mayores

aspectos a informar, como inversiones destinadas a la proteccion del medio ambiente (EN30).

Si bien estas iniciativas provienen de las gerencias y jefaturas, intentamos incluir también a todos nuestros cola-

boradores. Una muestra es la creacion de un procedimiento para disminuir el consumo de energia en todas las
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oficinas del Banco, que consiste en reducir las horas extra laborales de las agencias, es decir, las agencias cerraran Colaboradores de la Agencia

una hora después del cierre de la atencién al publico. Con esto esperamos recortar el 10% del consumo de elec- Chorrillos.

tricidad en cada agencia y, al mismo tiempo, sensibilizar a nuestros colaboradores en el cuidado de los recursos.

Mediante iniciativas anexas tales como apagar los equipos de coOmputo, equipos eléctricos y de aire acon-
dicionado al término de las funciones de cada colaborador, o a través del envio de mensajes electronicos
al personal, referidos al ahorro de energia y agua, aspiramos inculcar valores que trasciendan el &mbito de

nuestro Banco.
Estimamos que, durante el afio 2009, dentro del Plan de Mantenimiento de las Agencias y Oficina Principal,

la sensibilizacion en el uso de energia eléctrica permitié que el gasto promedio mensual por agencia se man-
tuviera en el nivel de lo invertido en el afio 2008 (S/. 2,300).
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Actualmente reordenamos la prioridad de los items de consumo, particularmente de los que representan un
mayor gasto. Eventualmente crearemos estadisticas de consumo y esperamos realizar una comparacion mas

precisa en el reporte de sostenibilidad del 2010.

Con respecto a nuestros productos, aun nos queda por desarrollar aquellos relacionados con la eficiencia en
el consumo de energia o sustentados en la utilizacién de energias renovables, asi como su consecuente medi-
cion de reducciones en el consumo de energia. No tenemos vigente a la fecha ningiin convenio y/o producto
orientado a favorecer el consumo de energia renovable o reducciones en el consumo de energia (EN6) y, por

lo tanto, no contamos con indicadores ambientales para tales servicios financieros (F13).

Agua
Mibanco es una empresa prestadora de servicios, no una industria, por lo que el consumo de agua no se eleva
a proporciones preocupantes. Sin embargo, conocemos el riesgo que entrafia la posible escasez en un futuro

cercano y realizamos esfuerzos para reducir el consumo innecesario.

Durante el 2009, dentro del Plan de Mantenimiento de las Agencias y Oficina Principal, perfilamos una estra-
tegia para promover mayor conciencia en el consumo del agua, con lo que hemos logrado reducir en 10% el

gasto promedio mensual por agencia, con relacién al consumo del afio 2008.

2008

Consumo de agua promedio por agencia, por afo, a nivel
ol S/.2,760.00 S/.2,484.00
naciona

Durante el 2010 instalaremos, a manera de piloto, griferia con temporizador en los servicios higiénicos de la
red de agencias (inicialmente en 15 agencias). Actualmente, estamos consolidando informacion para tener
estadisticas actualizadas y proceder a la utilizacion de mecanismos para la reduccién de nuestro consumo
de agua (EN8).

Emisiones de Gases de Efecto Invernadero
Por primera vez presentamos en nuestra memoria anual un reporte estimado de nuestro consumo anual de
combustible (petréleo y gasolina), que se podréa traducir luego en las emisiones de gases de efecto inverna-

dero que representa (EN16).
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Consumo de combustible de nuestros vehiculos durante el 200924,

item Monto en S/.
Petréleo (7 camionetas de uso general y gerencial) S/. 18,000
Gasolina (672 motocicletas asignadas a los asesores de negocios) S/. 17400,000

En base a esta informacién y con la asistencia de la pagina web de Planet Air, hemos calculado nuestras

emisiones de gases de efecto invernadero?®. Notese que son valores aproximados.

item Monto en toneladas
Viajes aéreos (nacionales) 920
Viajes aéreos (internacionales) 93

672 motos 1,747.2%¢

7 camionetas 920
Total 3,680.2

Con el fin de reducir el efecto adverso de las emisiones de gases de efecto invernadero y de gases que con-
taminan el aire, instalaremos progresivamente sistemas de gas en nuestros vehiculos, en lugar de petréleo.
Estimamos que, durante el afio 2010, seran acondicionadas con este sistema cuatro camionetas, con lo que
contribuiremos a la reduccion de la contaminacion ambiental en el pais. En la actualidad, no existe en el Peru
un sistema de gas para motocicletas, por lo que ain no resulta posible incluir estos vehiculos en el cambio
mencionado. De igual manera, nuestros esfuerzos en la reduccion del consumo de energia eléctrica contri-

buira con la disminucion del calentamiento global (EN18).

Durante el 2010 empezaremos también a medir las emisiones, producto del uso de transporte terrestre (bus, camion,
etc.). Podemos decir, por el momento, que el gasto de transporte por concepto de distribuciéon de los activos/eco-
nomatos en el Banco se ha reducido en un 20%, lo cual se logré disminuyendo los envios extemporaneos a través
de cronogramas definidos eficientemente. Lo mismo sucedera a medida que los proveedores se encuentren mas
cerca de las agencias que atienden. Nos gustaria disefar politicas a favor de la proteccién del medio ambiente en un

futuro, que nuestros proveedores deberdn cumplir. Por el momento, empezaremos dando el ejemplo en casa (EN29).

24 No incluye vehiculos alquilados o contratados para fines 3
25 Referencia: Un Toyota Corolla del 2003, con 60,000 km recorridos, ha emitido 0.01 toneladas de carbono. En 1 viaje Lima-Miami-Lima, en clase econdmica, 1 pasajero emite 1.86
toneladas de carbono.

26 En promedio, una moto en Mibanco recorre 60 km diarios, y por arfio emite 2.6 toneladas de CO2.
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Mibanco se ha posicionado sin lugar a dudas como una empresa lider en el campo de las microfinanzas,

con resultados sumamente positivos, un crecimiento continuo y un altisimo nivel de respuesta en el sector
de la micro y pequefia empresa. Asi, en septiembre de 2009 recibié un importante galardon, el Premio a
la Excelencia en Microfinanzas otorgado por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), que califico a
Mibanco como la Mejor Institucion Microfinanciera de América Latina y El Caribe, por su significativa y eficaz
labor en el desarrollo de la microempresa. Cabe destacar que es la segunda vez que Mibanco recibe este

reconocimiento.

Asi también en mayo de 2009, Mibanco gano el premio Effie de Plata por su Campana de Depdsito a Plazo

Fijo “Las Lucas de Lucas” en la categoria Promociones?’.

27 Los premios Effie fueron creados en 1968 por la American Marketing Association, Nueva York, y desde entonces son reconocidos por anu tes y agencias como los galardoi
de mayor relevancia en la industria publicitaria. Constituyen la principal distincion profesional, que condecora las estrategias y la creatividad en el logro de objetivos y en la obtencicn de

resultados. En sintesis, los Effie concentran la atencion en la publicidad efectiva.
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Finalmente, en el Reporte Anual de Management & Excellence S.A. (M&E)?8, Mibanco obtuvo la maxima

calificacion a nivel de bancos medianos de América Latina, y recibié una calificacién general de AAA+ y un

puntaje sobresaliente de 90.44% en sostenibilidad.

Como una nueva muestra de confianza en la marcha econémica del pais y en sus instituciones financieras,
M&E también otorgd a Mibanco la méxima calificacion en el Monitoreo Anual del Rating de Sostenibilidad
que, ademas del aspecto financiero, valora también cuestiones tales como sostenibilidad, ética, responsabili-

dad social, gobierno corporativo y transparencia.

28 M&E es una reconocida compariia que ofrece servicios de investigacion y evaluacion en las dreas de ética, sostenibilidad, gobierno corporativo, transparencia y responsabilidad social
corporativa, especializada en Latinoamérica y Europa. Provee reportes y ratings para compariias, bancos, fondos de inversion, analistas, organizaciones no gubernamentales (ONG)

y consultores. Sus informes son reconocidos por su objetividad y profundidad y ha calificado y categorizado a mds de cien compariias en América Latina, Estados Unidos y Europa.
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NUESTROS ACCIONISTAS

1) GRUPO ACP (PERU)

El Grupo ACP, una asociacion civil sin fines de lucro, es el accionista mayoritario de Mibanco con mas de 41
afos de experiencia en el segmento de la microempresa. Es una corporacion latinoamericana con sede en el
Peru, lider en misién social, que define la pobreza como un conjunto de exclusiones y busca establecer vias

de acceso para el desarrollo de su grupo objetivo, los empresarios de la microempresa.

Para lograr este propdsito ha creado un conjunto de empresas complementarias orientadas hacia esta
poblacién, poniendo en manos de sus clientes las herramientas necesarias para que puedan lograr sus

suefos.
El Grupo ACP desarrolla actividades empresariales en los siguientes rubros:

Microfinanzas

MIBANCO - PERU
Entidad bancaria lider en microfinanzas, que sirve hoy a més de 500,000 empresarios de la micro y pequefia
empresa. Brinda facil y rapido acceso a productos y servicios financieros que respondan a sus necesidades.

Mibanco cuenta con 111 oficinas en el Peru.

FORJADORES - MEXICO

Institucion que ofrece créditos a los empresarios de la microempresa, principalmente en las modalidades de
banca comunal y crédito solidario. Su oficina principal se encuentra en México D. F. y posee oficinas en Zina-
cantepec, Toluca, Cérdoba, Juchitéan, Matias Romero, Querétaro, Tehuantepec, Xalapa, Orizaba, Tehuacén y

Aguascalientes. Actualmente tiene méas de 25,000 clientes, principalmente mujeres.

MICROFIN - URUGUAY
Institucion que provee servicios financieros de forma eficiente a la micro y pequefia empresa, financiando sus es-

fuerzos a través de créditos. Contribuye a la integracion de los segmentos excluidos del sistema financiero formal.

EMPRENDA - ARGENTINA
Institucion con mision social, pionera y lider en el mercado de microfinanzas. Busca hacer llegar el microcrédi-
to a las familias de todo el pais para fines productivos, mejora de vivienda y energias renovables, en contextos

urbanos vy rurales.

Participacion Accionaria

BANCOSOL - BOLIVIA

Banco lider en microfinanzas. Brinda a los segmentos de menores ingresos la oportunidad de un futuro mejor
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mediante el acceso a servicios financieros integrales de alta calidad. Atiende a mas de 300,000 clientes y

posee mas de 60 oficinas y mas de 50 puntos de corresponsalia en todo el pais.

INTEGRAL - EL SALVADOR

Institucion lider en microfinanzas, que sirve hoy a mas de 30,000 empresarios de la micro y pequefa em-
presa, a través de productos innovadores en la region, como el financiamiento para mejora de vivienda con
asistencia técnica y la introduccién de microseguros de salud. Tiene presencia en los 14 departamentos del

pais a través de su red de 25 agencias.

FINANCIERA EL COMERCIO - PARAGUAY

Entidad financiera lider, reconocida internacionalmente por su labor en el &rea de las microfinanzas rurales
y agricolas. Es la méas antigua del mercado financiero paraguayo, con 33 afos de existencia y 22 afios de
experiencia en microcréditos, los que ocupan el 60% de la cartera total de colocaciones. Cuenta con el mayor

numero de centros de atencién en el pais y atienden a méas de 86,000 clientes.

Microseguros

PROTECTA - PERU
Empresa de seguros que brinda proteccion y tranquilidad contra los riesgos que enfrentan los empresarios de
la microempresa y su entorno. Su rango de productos incluye microseguros, seguros de vida, accidentes y

rentas vitalicias. Cuenta con mas de 700,000 asegurados.

SECURA - PERU

Empresa corredora de seguros, primera en el desarrollo de productos competitivos e innovadores en micro-
seguros para los empresarios y emprendedores del Peru. Brinda asesoria integral en seguros de riesgos gene-
rales, riesgos humanos y vida, para la adecuada contratacion de programas de seguros, ofreciendo amplias

coberturas y contribuyendo en los procesos de implementacion y ejecucion.

Formacioén y Capacitacion

APRENDA - PERU

Empresa dedicada a la formacion y capacitacion de profesionales, emprendedores y empresarios de la micro
y la pequefia empresa en el Perl y América Latina. Desde su creacion, ha desarrollado programas propios y
en alianza con otras organizaciones, los cuales han permitido formar y capacitar a 107,597 personas.

Comunicaciones

SOMOSEMPRESA - PERU

Empresa que disefia y ejecuta estrategias de comunicacion y difusién masiva con el objetivo de promover el

de agencias
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espiritu emprendedor y divulgar conocimiento empresarial, especialmente para los empresarios de la peque-

fay micro empresa y emprendedores. Cuenta con un programa de television y radio, asi como con su propia

revista, a través de los cuales alcanza una cobertura de 100,000 hogares semanalmente.

Vivienda e Infraestructura

VIVENCIA - PERU
Empresa promotora de desarrollo inmobiliario e infraestructura, que apoya con proyectos de agua potable y

saneamiento, electrificacion y vivienda digna a los empresarios de la microempresa y su entorno.

Participacion Accionaria

PANECONS - ECUADOR

Empresa que produce y comercializa paneles que integran muros de concreto armado, preparados bajo el
sistema M2. Son utilizados en la construccién de paredes, escaleras y tabiques para viviendas. Las caracte-
risticas principales de este sistema son la flexibilidad de disefio y el gran nivel de integracion de los paneles,

que permiten construcciones seguras, confortables y econdmicas.

1 2 2 mibanco / memoria anual 2009
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Servicios Corporativos

CONECTA - PERU
Empresa de marketing relacional que cumple cinco funciones principales: generacién de cartera, atencion al
cliente, promocién, ventas y cobranzas. Opera principalmente a través de un centro de contacto y gestores

de campo.

CONECTA?2 - EL SALVADOR
Empresa especializada en proporcionar servicios de apoyo en la gestion de cobranza telefonica y de campo,

a instituciones dedicadas a prestar servicios financieros a la micro y pequefia empresa.

INNOVACCION - PERU

Empresa que brinda servicios corporativos de tecnologia, administracion y contabilidad a las empresas del
Grupo ACP, y servicios de tecnologia a instituciones financieras en las cuales el Grupo tiene participacion
accionaria. Ha implementado un “hub” tecnoldgico a nivel internacional para centralizar los servicios informé-

ticos, obtener economias de escala y lograr mejoras en su eficiencia.

FUTURA - PERU
Empresa que se encarga de evaluar y desarrollar nuevos proyectos. Fomenta las relaciones con empresas y

organismos nacionales e internacionales, atrae inversionistas e identifica oportunidades de inversion.

2) ACCION International (EE.UU.)

ACCION International es una organizacion privada y sin fines de lucro cuya mision es brindar a las personas
de menores recursos las herramientas financieras necesarias para salir de la pobreza, como son los micro-
créditos, capacitacion empresarial y otros servicios financieros. Verdadero pionero mundial en microfinanzas,

ACCION International se fundo en 1961 y otorgd el primer microcrédito en 1973 en Brasil.

Actualmente, las instituciones de microfinanzas afiliadas con ACCION proveen préstamos tan pequefios
como US$ 50 a micro y pequeiios empresarios en 24 paises de América Latina, El Caribe, Asia, Africa v
Estados Unidos. En la Ultima década, ACCION vy sus afiliados han otorgado més de 28.5 millones de micro-

créditos por un total de US$ 23.4 mil millones; 97% de estos préstamos han sido repagados oportunamente.

ACCION promueve el desarrollo de instituciones de microfinanzas capaces de crecer en forma sostenible y
rentable. A través de inversiones de capital, cuasi-capital y garantias de crédito, ACCION ayuda a instituciones
de microfinanzas a convertirse en entidades independientes del fondeo de donantes, a captar depdsitos y a
buscar fuentes de fondeo comerciales. ACCION invierte ademads en tecnologias e infraestructura que contribu-

yen al desarrollo y expansion de los servicios financieros dirigidos a los sectores méas pobres de la poblacién.

Para el presente ejercicio, ACCION ha figurado por quinto aflo consecutivo entre las 45 organizaciones que

recibieron el premio “Capitalista Social”, entregado por la revista Fast Company de los Estados Unidos en
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mérito a sus métodos pioneros destinados a la reduccion de la pobreza. ACCION ha recibido también la
calificacion “cinco estrellas” por parte de la empresa Charity Navigator por demostrar eficiencia y un sélido
manejo fiscal en su trabajo de microfinanzas en el mundo. También en el afio 2009, ACCION recibi¢ el pre-
mio “Juscelino Kubitschek” otorgado por el Banco Interamericano de Desarrollo en reconocimiento a su labor

en el desarrollo de América Latina.

3) LA POSITIVA SEGUROS Y REASEGUROS (PERU)

Fundada en 1937, La Positiva tiene mas de 70 afos de experiencia en el rubro, esta dedicada a la actividad
de seguros generales, y brinda protecciéon a mas de 2 millones de asegurados a nivel nacional. La aplicacion
de diversas estrategias a lo largo de todos estos afos le ha permitido consolidarse como una de las princi-

pales y mejor reconocidas compafiias de seguros del Peru, con inversiones en diferentes paises de la region.

4) LA POSITIVA VIDA SEGUROS Y REASEGUROS (PERU)

Es una empresa subsidiaria de La Positiva Seguros y Reaseguros, dedicada a los seguros de vida y especializada
en seguros de renta vitalicia y jubilacion. Con tan solo tres afios de operacion, ha logrado un importante creci-
miento, muy por encima del promedio del mercado asegurador de vida en el Perl. Hoy en dia brinda tranquili-
dad a sus clientes a través de un manejo de gestion profesional y estd comprometida con una alta calidad de ser-

vicio, que le permite generar cada dia mas confianza y garantizar su compromiso con sus miles de asegurados.

5) TRIODOS-DOEN / HIVOS-TRIODOS FONDS / TRIODOS FAIR SHARE FUND (PAISES BAJOS)
El objetivo de Triodos Microfinance Funds es fortalecer y mejorar instituciones financieras especializadas en
microfinanzas. Triodos-Doen, Hivos-Triodos Fonds y Triodos Fair Share Fund tienen su sede en los Paises Bajos

y son gestionados por Triodos Investment Management, que es parte del Grupo Triodos Bank.

Los Triodos Microfinance Funds operan en mas de 40 paises y, ademas de Mibanco, participan en otros
18 bancos lideres en microfinanzas a nivel mundial y otorgan financiamiento a un total de 80 entidades
de microfinanzas. A fines del 2009, los Triodos Microfinance Funds invirtieron 185 millones de euros en

microfinanzas.

Ademés de financiamiento, los Triodos Microfinance Funds contribuyen con la experiencia de Triodos Bank,
un banco comercial que da prioridad al impacto social y ambiental en su gerencia bancaria. En 2009, Triodos

Bank recibié el premio del Financial Times al Banco Sostenible del Afo.

Triodos organiza intercambios activos con los bancos lideres en microfinanzas para fortalecer la integracion
de los impactos sociales y ambientales en sus gerencias bancarias. En marzo de 2009 once bancos a nivel
internacional y lideres en la banca sostenible establecieron el “Global Alliance for Banking on Values (www.
gabv.org). Aparte de Triodos Bank, Shorebank de los EE.UU. y BRAC de Bangladesh, Mibanco se incluye entre
los bancos fundadores. Desde la alianza del Global Alliance, los bancos buscan compartir sus experiencias en
la banca sostenible y responsable con el publico. De esta manera quieren participar activamente en el deseo

general para una renovacién del sector financiero.
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6) INTERNATIONAL FINANCE CORPORATION (EE.UU.)

La Corporacion Financiera Internacional (IFC por sus siglas en inglés), miembro del Grupo Banco Mundial,
promueve el crecimiento econémico sostenible de los paises en desarrollo mediante el financiamiento de
inversiones del sector privado, la movilizacién de capital privado en los mercados financieros nacionales e
internacionales, y el suministro de servicios de mitigacion de riesgo y de asesoria a empresas y gobiernos. La
vision de IFC es que las personas deben tener la oportunidad de salir de la pobreza y mejorar sus condiciones

de vida.

IFC, la principal institucion internacional de desarrollo dedicada al sector privado, esta jugando un papel fun-
damental en los esfuerzos encaminados a sentar las bases de una recuperacion duradera. En el ejercicio de
2009 (julio 2008 a junio 2009), IFC dio financiamiento por un valor de US$ 14,500 millones a empresas
de paises en desarrollo. IFC continud apoyando al sector privado de los paises en desarrollo incluso cuando
los flujos de capital hacia esos paises disminuyeron marcadamente. Los proyectos emprendidos en los paises

mas pobres representaron el 42% de sus inversiones y mas del 46% de sus proyectos de asesoria.

IFC ayudo a las empresas clientes a prestar mas de US$ 9,000 millones a unos 8,5 millones de micropres-
tatarios y otorgar préstamos por un monto total de casi US$ 91,000 millones a alrededor de 1,3 millones
de pymes en 2008. Los clientes de IFC también proporcionaron mas de 2 millones de puestos de trabajo,

atendieron a 5,5 millones de pacientes y contribuyeron a la educacion de mas de un milléon de estudiantes.

En América Latina, IFC adoptd rdpidamente una estrategia anticiclica para aliviar el impacto de la crisis econdmi-
ca mundial. En el ejercicio de 2009, el volumen de las inversiones de IFC en la region ascendio a US $ 2,720
millones y se suscribieron 124 nuevos proyectos. IFC se dedico especialmente a respaldar a microempresas y

pymes, proveedoras clave de empleo, en particular para trabajadores de bajos ingresos.

En los paises de la regién que reciben financiamiento de la Asociacion Internacional de Fomento -la entidad
del Banco Mundial que brinda ayuda a los paises méas pobres del mundo- practicamente duplicé el nimero
de proyectos de inversion, que llegd a los 19, mientras aumenté el nimero de proyectos de asesoria de 15

en el ejercicio anterior a 21 en el gjercicio de 2009.

En las economias mas grandes de la region, IFC se centrd en transacciones que favorecen a los grupos con
ingresos més bajos, a los que dirigié el 55% de sus inversiones. En respuesta a la crisis y a la perturbacién del
financiamiento para el comercio, IFC contabilizo transacciones en ese sector por valor de US$ 825 millones
en 16 paises. Asimismo, siguié atenta al alivio del cambio climatico, por ejemplo, proporcionando apoyo para

centrales hidroeléctricas en Colombia y granjas edlicas en Chile.

En un ano dificil, en el que muchos de los clientes se vieron forzados a reducirse, el 77% de los proyectos
de IFC en la region recibié una alta calificacion por sus resultados en términos de desarrollo, porcentaje que

representa un aumento respecto del ejercicio anterior y se sitla muy por encima del promedio general de IFC.
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DIRECTORES

OSCAR RIVERA RIVERA

En Mibanco desde su fundacion en mayo de 1998.

Presidente del Directorio de Mibanco.

Miembro del Consejo Directivo del Grupo ACP. Lima, Per.

Director de Aprenda, Lima, Peru.

Director del Consejo Directivo de Futura, Lima, Peru.

Presidente de la Asociacion de Bancos (ASBANC), Lima, Per.

Vicepresidente del Directorio de la Federacion Latinoamericana de
Bancos (FELABAN), Bogotd, Colombia.

Director y Miembro del Comité Ejecutivo de la Confederacion Nacio-

nal de Instituciones Empresariales Privadas (CONFIEP), Lima, Peru.

Director de Arquitectura y Disefio NeoArte S.A., Lima, Peru.

Presidente del Directorio del Instituto de Formacion Bancaria (IFP),
Lima, Peru.
ESTUDIOS:

* Administracion de Empresas - Universidad del Pacifico, Lima, Peru.

LUIS FELIPE DERTEANO MARIE

En Mibanco desde su fundacion en mayo de 1998.

¢ Vicepresidente del Directorio de Mibanco.

¢ Presidente del Consejo Directivo del Grupo ACP, Lima, Peru.

¢ Director de Protecta S.A. Compafia de Seguros, Lima, Peru.

* Presidente del Consejo Directivo de Futura, Lima, Peru.

¢ Director de Forjadores de Negocios S.A, México D.F., México.

* Director de BANCOSOL, La Paz, Bolivia.

* Presidente del Directorio de Microfin, Montevideo, Uruguay.

* Director de Emprenda S.A., Buenos Aires, Argentina.

¢ Director de Integral, San Salvador, El Salvador.

» Director de Conectéd2, San Salvador, El Salvador.

¢ Director de Financiera El Comercio. Asuncion, Paraguay.

ESTUDIOS:

* Economia - Universidad Agraria La Molina, Lima, Peru.

¢ Post Grado en Economia Agricola - Universidad Catdlica de Chile,
Santiago de Chile, Chile.
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ROBERTO DANINO ZAPATA

En Mibanco desde marzo de 2007.

* Director Titular de Mibanco.

* Vicepresidente del Directorio y Director Ejecutivo de Hochschild Mi-
ning PLC, Londres, Reino Unido.

¢ Director Titular de Cementos Pacasmayo (Peru), AFP Integra (Peru),
Goldfields Inc. (Sudéfrica), Goldfields La Cima (Pert), Grupo RPP
(Pert), Lake Shore Gold (Canada).

e Fue Vicepresidente Senior y Asesor Juridico del Banco Mundial y
Secretario General del CIADI, Washington D.C, EE.UU.

¢ Fue Primer Ministro de Pert y Embajador de Pert en los Estados
Unidos de América.

* Fue socio de Wilmer, Cutler & Pickering, Washington, D.C., EE.UU.

ESTUDIOS:

¢ Abogacia - Escuela de Derecho de Harvard University, EE.UU. y
Pontificia Universidad Catdlica del Perd, Lima, Peru.

ENRIQUE FERRARO

En Mibanco desde diciembre de 2004.

» Director Titular de Mibanco.

* Director de Banco Solidario, Quito, Ecuador.

* Director de BANCOSOL, La Paz, Bolivia.

* Director de Akiba Comercial Bank, Tanzania.

¢ Director Gerente de ACCION Investment Management Company,
LLC, Compafiia Gerente de ACCION Investments in Microfinance,
SPC, Boston, Massachusetts, EE.UU.

ESTUDIOS:

* Maestria en Administracién de Empresas - Universidad Nacional de

Buenos Aires, Argentina.

ALFREDO LLOSA BARBER
En Mibanco desde marzo de 2001.
¢ Director Titular de Mibanco.

¢ Vicepresidente del Consejo Directivo del Grupo ACP, Lima, Peru.
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* Presidente del Directorio de CONECTA, Centro de Contacto S.A., Lima,
Peru.

* Director de Protecta S.A Compafiia de Seguros, Lima, Peru.

e Director de Forjadores de Negocios S.A. México D.F., México.

e Director de Microfin, Montevideo, Uruguay.

* Vicepresidente del Consejo Directivo de Futura, Lima, Peru.

* Director de BANCOSOL, La Paz, Bolivia.

* Director y consultor de empresas, Peru

ESTUDIOS:

¢ Administracion de Empresas - Universidad de Georgetown, Was-
hington D.C., EE.UU.

¢ Maestria en Estudios Latinoamericanos con especializacion en
Desarrollo Econémico - Universidad de Georgetown, Washington
D.C., EE.UU.

¢ Programa de Alta Direccién PAD - Universidad de Piura, Lima, Peru.

JUAN OTERO STEINHART

En Mibanco desde noviembre de 2003.

e Director Titular de Mibanco.

* Director de Forjadores de Negocios S.A., México D.F., México.
* Vicepresidente del Directorio de BANCOSOL, La Paz, Bolivia.

LUIS OVALLE GATES

En Mibanco desde marzo de 2009.

e Director Titular de Mibanco

* Presidente del Consejo de Administracion de Forjadores de Nego-
cios S.A., México D.F., México.

¢ Director Suplente de Microfin, Montevideo, Uruguay.

¢ Director Suplente de Somos Empresa, Lima, Peru.

* Director de Invierta, Lima, Peru.

* Director Tesorero de FOPECAL, Lima, Perd.

e Gerente General del Grupo ACP, Lima, Peru.

* Gerente General de ACP Vivencia, Lima, Peru.

e Gerente General de ACP, Lima, Per.
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ESTUDIOS:
¢ Contador Publico Colegiado - Universidad Particular San Martin de
Porres, Lima Peru.

+ Programa de Desarrollo Directivo - Universidad de Piura, Lima, Peru.

MIGUEL PINASCO LIMAS

En Mibanco desde abril de 1999.

¢ Director Titular de Mibanco.

* Presidente del Directorio de ACP Vivencia, Lima, Peru.

* Director Ejecutivo de Solidaridad Sacerdotal Santa Rosa, Lima, Peru.

ESTUDIOS:

+ Ingenieria Mecanica vy Electricidad - Universidad Nacional de Inge-
nierfa, Lima, Peru.

+ Postgrado en Administracion de Empresas y Finanzas - Universidad
del Pacifico, Lima, Peru.

¢ Programa de Alta Gerencia del INCAE, Nicaragua.

¢ Programa de Alta Direccién PAD - Universidad de Piura, Lima, Peru.

MARIANA RODRIGUEZ RISCO

En Mibanco desde marzo de 2004.

¢ Directora Titular de Mibanco(*).

* Miembro del Consejo Directivo del Grupo ACP, Lima, Peru.

¢ Directora del Consejo Directivo de Futura, Lima, Per.

* Presidente del Directorio de Innovaccion, Lima, Peru.

* Vicerrectora Corporativa y Gerente General de la Universidad Perua-
na de Ciencias Aplicadas (UPC), Lima, Peru.

* (Catedratica en Direccidn Estratégica y Gobierno Corporativo de la
Escuela de Postgrado de la UPC, Lima, Peru.

* Presidente de Laureate Perd, Lima, Peru.

ESTUDIOS:

+ Bachiller en Ingenieria Civil - Universidad de Missouri Rolla, EE.UU.

+ Master en Administracion de Empresas - Universidad de Boston, EE.UU.

(*) Hasta marzo de 2009.
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HUGO SANTA MARIA GUZMAN

En Mibanco desde noviembre de 2007.

* Director Titular de Mibanco.

* Socio - Gerente de Estudios Econdmicos de APOYO Consultoria
S.A.C.. Lima, Peru.

e Director de Lima Cargo City (IKSA), Lima, Peru.

e Director de APOYO Comunicacién Corporativa, Lima, Peru.

e Director de Compafia Minera Atacocha, Lima, Peru.

ESTUDIOS:

* Bachillery Licenciado en Economia - Universidad del Pacifico, Lima,
Peru.

e Master y Doctor en Economia - Washington University in St. Louis,
EE.UU.

DIRECTORES SUPLENTES

MIGUEL FERNANDO ARIAS VARGAS

En Mibanco desde marzo de 2007.

e Director Suplente de Mibanco.

* Miembro del Consejo Directivo del Grupo ACP, Lima, Peru.

* Presidente del Directorio de Aprenda, Lima, Peru.

* Presidente del Directorio de Minera Andina de Exploraciones S AA.,
Lima, Peru.

e Presidente del Directorio de Peruana de Energia S.AA., Lima, Pert.

* Asociado al Instituto de Ingenieros de Minas del Pert, Lima, Peru.

* Director de Inmobiliaria EFIA S.A. Lima, Peru.

ESTUDIOS:

* Ingeniero de Minas - Michigan Technological University, EE.UU.

LAUREN ARIEL BURNHILL

En Mibanco desde abril de 2006.

e Directora Suplente de Mibanco(*).

* Directora de BANCOSOL, La Paz, Bolivia.

* Directora y Miembro del Comité de Inversién del Fondo Financiero
Africap, Johannesburgo, Sudéafrica.

* Jefe Principal de Inversiones y Gerente del Departamento de Mercados

y Servicios Financieros, ACCION International, Washington, EE.UU.
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ESTUDIOS:

¢ Bachiller en Economia y Relaciones Internacionales - Universidad
Johns Hopkins, Maryland, EE.UU.

¢ Master en Desarrollo Social y Economia Internacional, Johns Hop-
kins SAIS, EE.UU.

* MBA, Wharton School de la Universidad de Pennsylvania, EE.UU.

(*) Hasta marzo de 2009.

MIGUEL D. HERRERA

En Mibanco desde marzo de 2007.

¢ Director Suplente de Mibanco.

¢ Vicepresidente de ACCION Investments in Microfinance, Boston, EE.UU.

* Director de BANCOSOL, La Paz, Bolivia.

¢ Director de Columbia Microcréditos, Argentina.

¢ Director de Banco Solidario, Quito, Ecuador.

ESTUDIOS:

¢ Bachiller en Economia con Honores - Queen’s University, Kingston,
Ontario, Canada.

* Maestria en Administracion de Empresas - Simon Fraser University,

Vancouver, British Columbia, Canada.

GERENCIA

RAFAEL LLOSA BARRIOS

En Mibanco desde enero de 2004.

* Gerente General de Mibanco.

* Presidente del Comité de Gerentes Generales de la Asociacion de
Bancos (ASBANC).

* Fue Director de Wiese Inversiones Financieras S.A., Lima, Peru.

* Fue Director de Wiese Sudameris Fondos SAF, Lima, Peru.

¢ Fue Director de Mibanco (2001-2002), Lima, Peru.

* Fue Gerente General de Inversiones Mobiliarias S.A., Lima, Peru.

¢ Fue Gerente de la Division de Mercado de Capitales del Banco Wie-
se Sudameris, Lima, Peru.

* Fue Gerente de Finanzas del Banco de Lima, Lima, Peru.

¢ Fue Gerente de Tesoreria del Banco Santander Perd, Lima, Peru.
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ESTUDIOS:
* Bachiller en Derecho y Ciencias Politicas - Universidad de Lima,

Lima, Peru.

FERNANDO BALBUENA FAVARATO

En Mibanco desde abril de 2004.

* Gerente de la Division de Marketing de Mibanco.

* Fue Gerente de Division de Banca Personal y Marketing del Banco
Sudamericano, Lima, Peru.

* Fue Sub Gerente de Distribucion y Ventas del Banco de Crédito BCP,
Lima, Peru.

* Fue Sub Gerente de Andlisis Econdmico de CREDIBOLSA Sociedad
Agente de Bolsa, Lima, Peru.

e Fue Gerente de Operaciones (Finanzas y Administracién) del
Fondo de Compensacién y Desarrollo Social (FONCODES), Lima,
Peru.

ESTUDIOS:

+ Bachiller en Economia - Universidad del Pacifico, Lima, Peru.

* Maestria en Economia y Direccion de Empresas - IESE, Barcelona,

Espana.

ROSSINA CASTAGNOLA VASQUEZ

En Mibanco desde octubre de 2009.

* Gerente de la Division de Recursos Humanos de Mibanco.

* Experiencia de 20 afios en Gestion de Recursos Humanos en em-
presas del sector financiero como el Banco de Crédito BCP y Prima
AFP, Lima, Peru.

* Profesora del Taller de Relaciones Grupales de la Facultad de Cien-
cias Humanas - Psicologia, UPC, Lima, Peru.

ESTUDIOS:

+ Bachiller en Relaciones Industriales, Universidad de San Martin de
Porres, Lima, Peru.

* Maestria en Administracion Estratégica de Empresas del Centro de
Negocios de la Pontifica Universidad Catélica del Peri - CENTRUM,
Lima Peru.

+ Consultora Certificada en Transformacién Institucional por el post-

grado Leading Consultation - IFSI Paris, Francia y MPhil Business

experiencia
y trayectoria

relacion
de agencias

iniciativa de
reporte global

estados
financieros

responsabilidad
social corporativa

premios y
distinciones

School de la Universidad de Hull, Gran Bretafa.
* Participacién en el Programa de Habilidades Directivas en el PAD de

la Universidad de Piura, Lima, Peru.

JOSE CASTILLO DEZA

En Mibanco desde junio de 2001.

¢ Gerente de la Divisién de Contraloria y Finanzas de Mibanco.

¢ Fue Gerente de Proyectos Especiales del Banco Wiese Sudameris,
Lima, Peru.

* Fue Gerente - Contador General del Banco Wiese Limitado, Lima,
Peru.

* Fue Sub Gerente Central, Contabilidad Financiera y Tributaria del
Banco Wiese Limitado, Lima, Peru.

ESTUDIOS:

¢ Contador Publico Colegiado - Universidad Ricardo Palma, Lima, Peru

¢ The CEO’'S Management - Kellogg School of Management, Chica-
go, EE.UU.

¢ PADE en Finanzas - ESAN, Lima, Peru.

¢ Programa de Desarrollo Directivo (PDD) - Universidad de Piura,

Lima, Peru.

MIGUEL GONZALES VARGAS

En Mibanco desde mayo de 1998.

e Gerente de la Division de Negocios de Mibanco.

e Fue Gerente de Microempresa en Mibanco.

* Fue Jefe de Gestién de Negocios en Mibanco.

e Fue Jefe Regional de Negocios en Mibanco.

ESTUDIOS:

¢ Licenciado en Administracion de Empresas - Universidad Nacional
Mayor de San Marcos, Lima, Pert.

* Maestria en Administracién de Empresas - Universidad de Piura,

Piura, Peru.

ROBERTO GONZALES PERALTA
En Mibanco desde junio de 2008.
¢ Gerente de la Division de Banca de Servicio de Mibanco.

e Fue Jefe del Servicio de Planificacion de Canales y Procesos (Division
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de Marketing) - Banco de Crédito BCP, Lima, Pert.

e Fue Jefe Regional de Canales de Atencion (Division Banca de Servi-
cio) - Banco de Crédito BCP, Lima, Peru.

* Fue Jefe del Servicio de Mejora Continua (Area de Calidad) - Banco
de Crédito BCP, Lima, Peru.

ESTUDIOS:

¢ Licenciado en Administracion de Empresas - Universidad de Piura,
Piura, Peru.

* Maestria en Direccion de Empresas - Universidad de Piura, Piura,
Peru.

+ Postgrado en Banca y Negocios Financieros - ESAN, Lima, Peru.

LEONEL HENRIQUEZ CARTAGENA

En Mibanco desde enero de 2009.

¢ Gerente de la Division de Riesgos y Normalizaciéon de Mibanco.

* Fue Vicepresidente Ejecutivo de Riesgos de Interbank, Lima, Peru.

¢ Fue Vicepresidente Ejecutivo Comercial de Interbank, Lima, Peru.

¢ Fue Gerente Corporativo de Riesgos Comerciales, Corp. Group Inter-
hold Chile S.A., Santiago de Chile.

* Fue Gerente Central de Riesgos, Banco Santander Central Hispano,
Lima, Peru.

* Fue Gerente de Riesgos Financieros y Filiales, Banco Santander Chi-
le, Santiago de Chile, Chile.

 Fue Sub Gerente del Dpto. de Riesgos Area Cono Sur, Banco San-
tander Chile, Santiago de Chile, Chile.

ESTUDIOS:

+ Licenciado en Ciencias Econémicas y Administrativas - Universidad
de Chile, Santiago de Chile, Chile.

* Ingeniero Comercial - Universidad de Chile, Santiago de Chile,
Chile.

+ Contador Auditor - Universidad de Chile, Santiago de Chile, Chile.

SANDRA ROMERO OROZA

En Mibanco desde enero de 2007 hasta octubre de 2009.

* Gerente de la Division de Recursos Humanos de Mibanco.

* Fue Directora de Gestion Humana de Corporacion Carvajal, Lima,
Peru.

ESTUDIOS:

* Licenciada en Psicologia - Universidad del Sagrado Corazon (UNI-
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FE), Lima, Perd.

¢ Especializacion en Recursos Humanos - Escuela de Postgrado de la
UPC, Lima, Peru.

* Maestria en Administracion y Gerencia - Escuela de Postgrado de la
UPC, Lima, Peru.

LUZ MARIA BOZA LLOSA

En Mibanco desde diciembre de 2009.

* Gerente de Gestidon y Seguimiento de Riesgos de Mibanco.

¢ Fue Gerente de Divisién de GyS de Banca Personal y Pequefa Em-
presa de Interbank, Lima, Peru.

* Fue Gerente de Productos y Servicios para Empresas de Interbank,
Lima, Pert.

¢ Fue Ejecutiva Senior de Banca Corporativa de Interbank, Lima, Peru.

ESTUDIOS:

¢ Bachiller en Administracion de Empresas - Universidad del Pacifico,
Lima, Peru.

* Maestria en Administracion de Negocios - INCAE Business School,

Costa Rica.

ROSSANA CHASSELOUP LOPEZ

En Mibanco desde setiembre de 2009.

* Gerente de Asesoria Legal y Secretaria General de Mibanco

¢ Fue Asesora Legal del Banco Financiero del Pert, Lima, Peru.

¢ Fue Sub Gerente de Asesoria Legal del Banco Wiese Sudameris,
Lima, Peru.

¢ Fue Consultora Legal de la Oficina de Deuda Externa del MEF,
Lima, Peru.

* Fue Asesora Legal de la Corporacién Financiera de Desarrollo S.A. -
COFIDE, Lima, Peru.

ESTUDIOS:

¢ Derecho - Universidad San Martin de Porres, Lima, Peru.

¢ Maestria en Derecho Civil - Pontificia Universidad Catodlica del

Peru.

RAMIRO DE LA CUBA RESTANI
En Mibanco desde agosto de 2003 hasta septiembre de 2009.
* Gerente de Asesoria Legal y Secretaria General de Mibanco.

e Fue Asesor Legal de Santander Investment Sociedad Agente de
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Bolsa, Lima, Peru.

* Fue Sub Gerente de Asesoria Legal del Banco Santander Central
Hispano, Lima, Peru.

* Fue Jefe de Asesoria Legal - Sucursal Lima del Banco del Sur del
Peru, Lima, Peru.

ESTUDIOS:

* Derecho y Ciencias Politicas - Universidad Federico Villareal, Lima,

Peru.

JOSE DELGADO CONTRERAS

En Mibanco desde enero de 2003.

¢ Gerente de Riesgos de Mibanco.

* Fue Sub Gerente de Riesgos del Banco Santander Central Hispano,
Lima, Perd.

e Fue Senior de Auditoria del Banco Santander Central Hispano, Lima
Peru.

* Fue Jefe de Auditoria de Créditos de Bancosur, Lima, Peru.

* Fue Senior de Auditoria de Créditos en el Banco de Crédito BCP, Lima,

Peru.

¢ Fue Analista de Créditos del Banco Popular del Pert, Lima, Peru.

ESTUDIOS:

¢ Contador Publico Colegiado - Universidad Ricardo Palma, Lima,
Peru.

* Especializacion en Auditoria Financiera - Colegio de Contadores Pu-
blicos de Lima, Lima, Peru.

¢ Maestria en Administracion de Negocios - Universidad San Ignacio

de Loyola, Lima, Peru.

CESAR FERNANDEZ FERNANDEZ

En Mibanco desde abril de 2003.

¢ Gerente de Inteligencia Comercial de Mibanco.

* Fue Gerente de Marketing y Productos del Banco Santander Central
Hispano, Lima, Peru.

¢ Fue Sub Gerente de Marketing en AFP Unién Vida, Lima, Peru.

* Fue Jefe de Presupuesto y Medios - Marketing en el Banco de Crédi-
to BCP, Lima, Peru.

ESTUDIOS:

¢ Economia - Universidad Inca Garcilaso de la Vega, Lima, Peru.
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+ PADE en Marketing - ESAN, Lima, Peru.
* Maestria en Direccion y Gestion de Empresas - Universidad de Tara-

paca, Chile.

EDUARDO FRANCO AGUILA

En Mibanco desde febrero de 2003.

e Gerente de Operaciones de Mibanco.

¢ Fue Sub Gerente de Operaciones en Solucion Financiera de Crédito
del Pert, Lima Per.

¢ Fue Jefe de Operaciones de la Sucursal San Isidro del Banco de
Crédito BCP, Lima, Peru.

ESTUDIOS:

* Economia - Universidad Ricardo Palma, Lima, Peru.

+ Maestria en Administracion de Negocios - Universidad Ricardo Pal-

ma, Lima, Peru.

MARCOS GARCIA INJOQUE
En Mibanco desde abril de 2007.

¢ Gerente de Normalizacion de Mibanco.

¢ Fue Gerente de Operaciones de SERVICORP, Lima, Peru.

* Fue Sub Gerente de Cobranzas del Banco de Crédito BCP, Lima,
Peru.

¢ Fue Liquidador del Banco Nuevo Mundo, Lima, Peru.

e Fue Sub Gerente de Cobranzas Orién Banco (Grupo Carsa), Lima,
Peru.

ESTUDIOS:

¢ Derecho - Universidad Catdlica del Perd, Lima, Peru.

* Maestria en Administracién de Empresas - Universidad del Pacifico,

Lima, Peru.

JAVIER GUINASSI PORTUGAL

En Mibanco desde agosto de 2008.

* Gerente del Area de Banca Pequefia Empresa de Mibanco.

* Fue Gerente de Financiamiento de Activos en HSBC Bank Perd,
Lima, Peru.

¢ Fue Gerente de Banca Empresa de Interbank, Lima, Peru.

e Fue Gerente de Mercados Financieros del Banco Santander Central

Hispano, Lima, Peru.
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Alfredo Olavarria,
Analista de Finanzas.
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e Fue Gerente Comercial en Santander Leasing, Lima, Peru.

¢ Fue Sub Gerente de Finanzas NSPSA (Coca Cola), Lima, Per.

ESTUDIOS:

+ Bachiller en Economia - Universidad Catdlica Santa Marfa, Arequi-
pa, Peru.

* Especializacion en Gestién Financiera - Universidad de Tarapacé,
Chile.

¢ PADE en Finanzas - ESAN, Lima, Peru.

¢ Activity Based Costing - Harvard School, EE.UU.

+ Derivados Financieros - Wharton School University of Pennsylvania,
EE.UU.

* Corporate Financial Strategy, Lima, Per.

* Negociacion - University of Harvard, EE.UU.

MARCO LUCAR BERNINZON

En Mibanco desde setiembre de 2002.

e Gerente de Desarrollo y Tecnologia de Mibanco.

* Fue Jefe del Area de Ingenieria de Procesos en Mibanco.

* Fue Analista Senior del Area de Ingenieria de Procesos en Mibanco.

* Fue Jefe de Proyecto del Area de Disefo Organizativo en el Banco
Sudamericano, Lima, Peru.

ESTUDIOS:

* Postgrado en Ingenieria Mecéanica - Escuela Naval del Peru, Lima,
Peru.

¢ Especializacion en Quality Managment - Osaka, Japén.

* Maestria en Administracion de Negocios - Universidad del Pacifico,

Lima, Peru.

JESSICA PACHECO LENGUA

En Mibanco desde diciembre de 2002.

* Gerente del Area de Microempresa de Mibanco.

* Fue Jefe Regional de Negocios en Mibanco.

* Fue Facilitadora Regional en Forjadores, México.

e Fue Gerente Regional - Metropolitano del Banco Compartamos,
México.

* Fue Administradora de Agencia de Accion Comunitaria del Peru,
Lima, Peru.

ESTUDIOS:

¢ Economia - Universidad Ricardo Palma, Lima, Peru.
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¢ PADE en Finanzas - ESAN, Lima, Peru.
+ Maestria en Finanzas - Universidad de Las Américas, Puebla,

México.

RAMIRO POSTIGO CASTRO

En Mibanco desde enero de 2003.

* Gerente de Tesoreria de Mibanco.

e Fue Sub Gerente de Tesoreria del Banco Nuevo Mundo, Lima, Peru.

* Fue Gerente de Mercados de Capitales y Distribucion del NBK Bank,
Lima, Peru.

¢ Fue Gerente de Tesoreria del Banco del Progreso, Lima, Perd.

ESTUDIOS:

¢ Economia - Universidad Ricardo Palma, Lima, Peru.

+ Master Europeo en Direccion Estratégica de Finanzas y Administra-
cion - Escuela de Postgrado de la Universidad Peruana de Ciencias
(UPC), Lima, Peru.

+ Diplomado de Especializacién Gerencial en Direccién de Finanzas y
Administracién - Escuela de Negocios EOI, Madrid, Espafa.

* Estudios de Especializaciéon en Finanzas y Tesoreria - Harvard Uni-

versity Extension School - Cambridge, Massachusetts, EE.UU.

DANTE TORRES MARTINEZ

En Mibanco desde marzo de 2004.

¢ Auditor Interno de Mibanco.

¢ Fue Gerente de Auditoria del Banco Sudamericano, Lima, Peru.

* Fue Sub Gerente de Auditoria de Interbank, Lima, Peru.

¢ Fue Gerente de Auditoria del Banco Exterior de los Andes y de Espa-
fla S.A., Extebandes, Lima, Peru.

* Fue Gerente de Administraciéon y Finanzas de EFE Comercial S.A.,
Lima, Peru.

* Fue Sub Gerente de Auditoria del Banco Mercantil del Perd S.A.,
Lima, Peru.

* Fue Auditor Senior de Price Waterhouse, Lima, Peru.

ESTUDIOS:

¢ Contabilidad. Contador Publico Colegiado - Universidad de Lima,
Lima, Peru.

* Auditoria. Certified Internal Auditor - The Institute of Internal Au-
ditors,
Florida, EE.UU.

* Maestria en Finanzas - Universidad del Pacifico, Lima, Peru.
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Jorge Aurich, Supervisor de Pasivos y
Seguros y Shella Garcia, Analista de Calidad
y Atencion al Cliente.
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Dictamen de los Auditores Independientes
A los Accionistas de Mibanco, Banco de la Microempresa S.A.

Hemos auditado los estados financieros adjuntos de Mibanco, Banco de la Microempresa S.A. (una enti-
dad financiera peruana, subsidiaria del Grupo ACP Inversiones y Desarrollo) que comprenden el balance
general al 31 de diciembre de 2009 y de 2008, asf como los correspondientes estados de ganancias y
pérdidas, de cambios en el patrimonio neto y de flujos de efectivo por los afios terminados el 31 de di-
ciembre de 2009, de 2008 y de 2007, asi como el resumen de politicas contables significativas y otras

notas explicativas.
Responsabilidad de la Gerencia sobre los Estados Financieros

La Gerencia es responsable de la preparacién y presentacién razonable de los estados financieros de
acuerdo con las normas contables establecidas por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS)
para las entidades financieras en el Per0. Esta responsabilidad incluye: disefiar, implementar y mantener
el control interno relevante en la preparaciéon y presentaciéon razonable de estados financieros para que no
contengan representaciones erréneas de importancia relativa, como resultado de fraude o error; seleccio-
nar y aplicar las politicas contables apropiadas; y realizar estimaciones contables razonables de acuerdo
con las circunstancias.

Responsabilidad del Auditor

Nuestra responsabilidad consiste en expresar una opinién sobre estos estados financieros basadas en nuestras
auditorfas. Nuestras auditorias fueron realizadas de acuerdo con normas de auditoria generalmente aceptadas
en el Perl para entidades financieras. Tales normas requieren que cumplamos con requerimientos éticos y
planifiguemos y realicemos la auditoria para obtener una seguridad razonable de que los estados financieros
no incluyen representaciones erréneas de importancia relativa.

Una auditoria comprende la ejecucién de procedimientos para obtener evidencia de auditoria sobre los saldos
y las divulgaciones en los estados financieros. Los procedimientos seleccionados dependen del juicio del au-
ditor, que incluye la evaluacién del riesgo de que los estados financieros contengan representaciones erréneas
de importancia relativa, como resultado de fraude o error. Al efectuar esta evaluacién de riesgo, el auditor toma
en consideracion el control interno relevante del Banco para la preparacioén y presentacién razonable de los es-
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tados financieros a fin de disefiar procedimientos de auditoria de acuerdo con las circunstancias, pero no con
el propésito de expresar una opinién sobre la efectividad del control interno del Banco. Una auditorfa también
comprende la evaluacién de si los principios de contabilidad aplicados son apropiados y si las estimaciones
contables realizadas por la Gerencia son razonables, asi como una evaluacién de la presentacién general de
los estados financieros.

Consideramos que la evidencia de auditorfa que hemos obtenido es suficiente y apropiada para proporcionar-
nos una base para nuestra opinién de auditoria.

Opinidn

En nuestra opinién, los estados financieros antes indicados presentan razonablemente, en todos sus aspectos
significativos, la situacién financiera de Mibanco, Banco de la Microempresa S.A. al 31 de diciembre de 2009
y de 2008, asf como el resultado de sus operaciones y sus flujos de efectivo por los afios terminados el 31 de
diciembre de 2009, de 2008 y de 2007, de acuerdo con las normas contables establecidas por la Superinten-
dencia de Banca, Seguros y AFP (SBS) para las entidades financieras en el Per, ver nota 2.

Lima, Perq,
17 de febrero de 2010

Refrendado por:

Fernando Nufiez

C.RC.C. Matricula No.22755 ;’I ERNST& YOUNG
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Balance general
Al 31 de diciembre de 2009 y de 2008

ACTIVO
Disponible

Caja y canje

Depésitos en el Banco Central de Reserva del Peru
Depésitos en bancos del pais y del exterior
Rendimientos devengados del disponible

Fondos interbancarios

Inversiones negociables disponibles para la venta, neto
Cartera de créditos, neto

Inmuebles, mobiliario y equipo, neto

Activo diferido por impuesto a la renta y participacién
a los trabajadores, neto

Otros activos,neto

TOTAL ACTIVO

CUENTAS DE ORDEN
Contingentes deudoras
Cuentas de orden deudoras

mibanco / memoria anual 2009

NOTA

13(e)

14

Las notas a los estados financieros adjuntas son parte integrante del balance general.

2009 2008
S/(000) S/(000)
106,809 74,435
157,376 253,261
22,041 18,164

4
286,226 345,864
78,251 15,003
258,306 98,225
2,901,334 2,419,367
98,007 79,771
30,388 16,730
42,993 31,207
3,695,505 3,006,167
304,843 154,882
1,475,189 1,226,135
1,780,032 1,381,017
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NOTA
PASIVO Y PATRIMONIO NETO
Obligaciones con el publico 9
Depésitos de empresas del sistema financiero
Adeudos y obligaciones financieras a corto plazo 10
Adeudos y obligaciones financieras a largo plazo 10
Valores, tftulos y obligaciones en circulacién 11
Otros pasivos 8
TOTAL PASIVO
PATRIMONIO NETO 12
Capital social
Reserva legal
Reserva facultativa
Ganancia no realizada
Utilidades acumuladas
TOTAL PATRIMONIO NETO
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO NETO
CUENTAS DE ORDEN 14
Contingentes acreedoras
Cuentas de orden acreedoras

L

responsabilidad premios y experiencia estados iniciativa de
social corporativa distinciones y trayectoria financieros reporte global
2009 2008
S/(000) S/(000)
2,302,877 1,585,866
190,802 258,923
238,540 252,814
493,707 490,668
86,990 122,452
60,083 40,724
3,372,999 2,751,447
186,764 140,764
35,523 26,270
2,681 2,681
449 -
97,089 85,005
322,506 254,720
3,695,505 3,006,167
304,843 154,882
1,475,189 1,226,135
1,780,032 1,381,017
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Estado de ganancias y pérdidas

Por los afios terminados el 31 de diciembre de 2009, de 2008 y de 2007

Ingresos financieros

Gastos financieros

MARGEN FINANCIERO BRUTO
Provisién para créditos de cobranza dudosa
Recupero de provisién para incobrabilidad de créditos

MARGEN FINANCIERO, NETO
Ingresos por servicios financieros
Gastos por servicios financieros

MARGEN OPERACIONAL
GASTOS DE ADMINISTRACION
Gastos de personal

Gastos por servicios recibidos
Impuestos y contribuciones

mibanco / memoria anual 2009

NOTA

15

15

6(e)
6(e)

16
17

2009
S/(000)

841,783
(176,177)
665,606
(272,544)
48,705
(223,839)
441,767
46,296
(4,572)
483,491
(200,258)
(114,805)

(3,363)

(318,426)

2008
S/(000)

588,723
(123,612)
465,111
(124,818)
27,259
(97,559)
367,552
25,269
(2,968)
389,853
(162,667)
(89,379)

(2,712)

(254,758)

2007
S/(000)

404,269
(77,182)
327,087
(76,162)
12,717
(63,445)
263,642
13,280
(1,409)
275,513
(114,993)
(59,453)

(2,150)

(176,596)
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MARGEN OPERACIONAL NETO
PROVISIONES, DEPRECIACION Y AMORTIZACION
Depreciacién de inmuebles, mobiliario y equipo

Amortizacién de intangibles
Provisiones para contingencias, otras cuentas por cobrar y otros

UTILIDAD DE OPERACION
Otros ingresos, neto

UTILIDAD DEL EJERCICIO ANTES DE LA PARTICIPACION DE LOS
TRABAJADORES Y DEL IMPUESTO A LA RENTA

Participacién de los trabajadores
Impuesto a la renta

UTILIDAD NETA
UTILIDAD POR ACCION (EN NUEVOS SOLES)

PROMEDIO PONDERADO DEL NUMERO DE ACCIONES EN CIRCU-
LACION (EN MILES DE UNIDADES)

Las notas a los estados financieros adjuntas son parte integrante de este estado

Estado de flujos de efectivo

Por los afios terminados el 31 de diciembre de 2009, 2008 y de 2007

FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE OPERACION
Utilidad neta

responsabilidad
social corporativa

7(a)
8(c)

18

13(f)
13(f)

19

19

165,065

(16,579)
(2,069)
(9,045)

(27,693)

137,372

13,888

151,260

(8,484)
(45,687)

97,089

0.520

186,764

AJUSTES PARA CONCILIAR LA UTILIDAD NETA CON EL EFECTIVO NETO PROVENIENTE

DE LAS ACTIVIDADES DE OPERACION

premios y
distinciones

2009
S/(000)

97,089

experiencia
y trayectoria

estados

135,095

(10,739)
(2,375)
(3,703)

(16,817)

118,278

10,637

128,915

(6,724)
(37,186)

85,005

0.455

186,764

2008
S/(000)

85,005

iniciativa de

financieros reporte global

98,917

(9,466)
(1,846)
(1,388)

(12,700)

86,217

6,927

93,144

(4,933)
(27,053)

61,158

0.327

186,764

2007
S/(000)

61,158
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MAS (MENOS)

Provision para créditos de cobranza dudosa, neta de recuperos

Depreciacién y amortizacion

Provision por desvalorizacién de inversiones permanentes e inversiones disponibles para
la venta

Castigos de activo fijo

Otros, neto

CARGOS Y ABONOS POR CAMBIOS NETOS EN EL ACTIVO Y PASIVO
Otros activos
Otros pasivos

EFECTIVO NETO PROVENIENTE DE LAS ACTIVIDADES DE OPERACION

FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION
Adiciones de intangibles
Adiciones de inmuebles, mobiliario y equipo

EFECTIVO NETO UTILIZADO EN LAS ACTIVIDADES DE INVERSION

FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO
Aumento neto en la cartera de créditos

Aumento (disminucién) neta de fondos interbancarios activos

Aumento neto en inversiones negociables disponibles para la venta
Aumento neto de inversiones en subsidiarias y asociadas

Aumento neto en depésitos y obligaciones

(Disminucién) aumento neto en depésitos de empresas del sistema financiero
(Disminucién) aumento neto de adeudos y otras obligaciones financieras
(Disminucién) aumento neto en valores, titulos y obligaciones en circulacién
Disminucién neta de fondos interbancarios pasivos

Pago de dividendos

EFECTIVO NETO UTILIZADO EN LAS ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO

(Disminucién) aumento neto del efectivo y equivalentes de efectivo
Saldo de efectivo y equivalentes de efectivo al inicio del afio

SALDO DE EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO AL FINAL DEL ANO

Las notas a los estados financieros adjuntas son parte integrante de este estado.

mibanco / memoria anual 2009

223,839 97,559 63,445
18,669 13,114 11,312
(38) (53) 75
302
4,632 1,122 801
(36,504) (18,689) (27,075)
24,626 18,072 21,919
332,313 (196,130) (131,937)
(2,213) (2,213) (2,215)
(38,657) (38,032) (19,229)
(40,870) (40,245) (21,444)
(695,794) (1,024,057) (525,036)
(63,248) 4,980 1,614
(159,213) (52,917) (2,990)
(18) 3
711,507 694,584 203,200
(68,121) 182,576 38,004
(11,417) 225,175 182,549
(35,043) 31,440 89,960
. . (9,003)
(29,752) (27,521) (30,686)
(351,089) 34,242 (52,391)
(59,638) 190,127 58,102
345,864 155,737 97,635
286,226 345,864 155,737
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Estado de cambios en el patrimonio neto
Por los afios terminados el 31 de diciembre de 2009, 2008 y de 2007

NUMERO DE CAPITAL RESERVA RESERVA
ACCIONES SOCIAL LEGAL FACULTATIVA
(en miles) S/(000) S/(000) S/(000)
SALDOS AL 1° DE ENERO DE 2007 98,764 98,764 14,175 2,681
Transferencia a la reserva legal 12(b) 5,458

Capitalizacién de utilidades, nota 12(a) 15,000 15,000
Distribucién de dividendos, nota 12(c) - -
Utilidad neta del afio

SALDOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2007 113,764 113,764 19,633 2,681

Transferencia a la reserva legal 12(b) - -
Capitalizacién de utilidades, nota 12(a) 27,000 27,000
Distribucién de dividendos, nota 12(c)
Utilidad neta del afio

6,637

SALDOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2008 140,764 140,764 26,270 2,681

Transferencia a la reserva legal, nota 12(b) - -
Capitalizacién de utilidades, nota 12(a) 46,000 46,000
Ganancia no realizada, nota 12(d)
Distribucién de dividendos, nota 12(c)
Utilidad neta del afio

9,253

SALDOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2009 186,764 186,764 35,523 2,681

iniciativa de
reporte global
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SALDOS AL 1° DE ENERO DE 2007

Transferencia a la reserva legal 12(b)
Capitalizacién de utilidades, nota 12(a)
Distribucién de dividendos, nota 12(c)
Utilidad neta del afio

SALDOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2007

Transferencia a la reserva legal 12(b)
Capitalizacién de utilidades, nota 12(a)
Distribucién de dividendos, nota 12(c)
Utilidad neta del afio

SALDOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2008

Transferencia a la reserva legal, nota 12(b)
Capitalizacién de utilidades, nota 12(a)
Ganancia no realizada, nota 12(d)
Distribucién de dividendos, nota 12(c)
Utilidad neta del afio

SALDOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2009

Las notas a los estados financieros adjuntas son parte integrante de este estado.

mibanco / memoria anual 2009

GANANCIA NO
REALIZADA

S/(000)

449

449

UTILIDADES
ACUMULADAS
S/(000)

51,144
(5,458)
(15,000)
(30,686)
61,158
61,158
(6,637)
(27,000)
(27,521)
85,005

85,005

(9,253)
(46,000)

(29,752)
97,089

97,089

TOTAL
S/(000)

166,764

(30,686)
61,158

197,236

(27,521)
85,005

254,720

449
(29,752)
97,089

322,506
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Notas a los Estados Financieros
Al 31 de diciembre de 2009 y de 2008

1. Actividad econémica
Mibanco, Banco de la Microempresa S.A. (en adelante “el Banco”) es una subsidiaria del Grupo ACP
Inversiones y Desarrollo, el cual posee el 60.07 por ciento de sus acciones comunes al 31 de diciembre
de 2009 y 2008, respectivamente, nota 12(a). El Banco es una sociedad anénima constituida en el
Pert el 2 de marzo de 1998.

El Banco tiene por objeto social el realizar las operaciones que son propias de una empresa bancaria,
orientadas preferentemente al sector de la micro y pequefia empresa. Las operaciones del Banco estan
normadas por la Ley General del Sistema Financiero y de Seguros y Orgénica de la SBS (en adelante
la “Ley de Banca”) — Ley N°26702, que establece los requisitos, derechos, obligaciones, garantias,
restricciones y demas condiciones de funcionamiento a que se sujetan las personas juridicas de de-
recho privado que operan en el sistema financiero y de seguros. El Banco se encuentra autorizado a
operar como banco multiple por la SBS de acuerdo con los dispositivos legales vigentes en el Pera.
Como tal, esté facultado a recibir depésitos de terceros e invertirlos, junto con su capital, en créditos
y adquisicién de valores, otorgar avales y fianzas y realizar operaciones de intermediacién financiera y
de servicios bancarios y otras actividades permitidas por la Ley de Banca.

El domicilio legal del Banco se encuentra ubicado en Av. Domingo Orué 165, Surquillo, Lima, Perd. Al
31 de diciembre de 2009 y de 2008, el Banco tenfa 110 y 103 oficinas en Lima y provincias, respec-
tivamente.

Los estados financieros al 31 de diciembre de 2008 han sido aprobados por la Junta General de
Accionistas realizada el 19 de marzo de 2009. Los estados financieros al 31 de diciembre de 2009
adjuntos, han sido aprobados por la Gerencia y el Directorio el 7 y 21 de enero de 2010, respectiva-
mente, y serén presentados para la aprobacién de la Junta General de Accionistas, dentro de los plazos
establecidos por ley. En opinién de la Gerencia, los estados financieros adjuntos serén aprobados por

la Junta General de Accionistas sin modificaciones.

2. Principios y practicas contables
(a) Bases de presentacion -
(i) Bases de presentacion:
Los estados financieros adjuntos han sido preparados a partir de los registros de contabilidad
del Banco, los cuales se llevan en términos monetarios nominales de la fecha de las transac-
ciones, de acuerdo con las normas de la SBS vigentes en el Pert al 31 de diciembre de 2009 y
2008, respectivamente, y, supletoriamente, cuando no haya normas especificas de la SBS, con
las Normas Internacionales de Informacién Financiera — NIIF oficializadas en el Pert a través
de las resoluciones emitidas por el Consejo Normativo de Contabilidad (CNC) a esas fechas.
Estos principios son consistentes con los utilizados en el afio 2008 y 2007, excepto por lo

explicado en el punto (ii) siguiente.

estados
financieros
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A la fecha de estos estados financieros, el CNC ha oficializado la aplicacién de las NIIF 1
ala8,las NIC 1 ala4l, los pronunciamientos del Comité de Interpretaciones (SIC) 7 al
32, asf como las normas internacionales de interpretaciones (CINIIF) 1 a la 14 NIC 19;
sin embargo, las NIIF 7 y 8 no han sido aprobadas por la SBS para su aplicacién por las
entidades financieras tal como se indica en el parrafo (t.2) siguiente.

La preparacién de los estados financieros requiere que la Gerencia realice estimaciones
que afectan las cifras reportadas de activos y pasivos, la divulgacién de contingencias
activas y pasivas a la fecha de los estados financieros, asi como las cifras reportadas de
ingresos y gastos durante el periodo corriente. Los resultados finales podran diferir de
dichas estimaciones. Las estimaciones mas significativas en relacién con los estados
financieros adjuntos corresponden a la provisién para colocaciones de cobranza dudosa,
la valorizacién de inversiones, la determinacién de las vidas Gtiles y el valor recuperable
de los inmuebles, mobiliario y equipo, la valorizacién de los instrumentos financieros
derivados y el calculo del impuesto a la renta y participaciéon de los trabajadores diferido,
cuyos criterios contables se describen méas adelante.

(ii) Cambios en politicas contables:

A partir del ejercicio 2009 -

Tal como se describe en el péarrafo (f) siguiente, la Resolucién SBS N°10639-2008 y su
modificatoria han modificado el “Reglamento de clasificacién, valorizacién y provisiones
de las Inversiones de las empresas del sistema financiero” y el respectivo Manual de
Contabilidad, con la finalidad de armonizar en ciertos aspectos los criterios prudencia-
les con las practicas contables internacionales, principalmente con las clasificaciones y
criterios de valorizacién de la NIC 39, “Instrumentos Financieros: Reconocimiento y Me-
diciéon”. Debido a que las normas de la SBS se aplican en forma prospectiva, los cambios
de esta Resolucién no tuvieron ningln efecto en los estados financieros del Banco al 31
de diciembre de 2008.

Adicionalmente, a partir del ejercicio 2009 estan vigentes en el Pert la NIC 32 “Instru-
mentos Financieros - Presentacion” (revisada en el 2006), la CINIIF 13 “Programas de
Fidelizacion de Clientes”, la CINIIF 14 NIC 19 - “El limite de un activo por beneficios
definidos, obligaciéon de mantener un minimo de financiacién y su interaccién”. Al 31 de
diciembre de 2009, la adopcién de estas normas no tuvo un efecto significativo en los
estados financieros del Banco.

A partir del ejercicio 2008 -

A través de la Resolucion SBS N°11356-2008, de fecha 19 de noviembre de 2008, la SBS
aprobé el nuevo “Reglamento para la evaluacién y clasificaciéon del deudor y exigencia
de provisiones”; que reemplaza a la Resolucién SBS N°808-2003. Esta norma entraré en
vigencia a partir del 1° de julio de 2010, ver parrafo (t.1) siguiente; excepto por la parte
referida a la regla prociclica que entré en vigencia a partir del 1° de diciembre de 2008
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y que tiene como objetivo aumentar las provisiones genéricas para los créditos clasifica-
dos como normales, sobre todo para los créditos de consumo. Estas provisiones fueron
calculadas hasta el 31 de agosto de 2009, fecha en que la SBS suspendié su aplicacién,
ver péarrafo (d) siguiente.

Instrumentos financieros -

Los instrumentos financieros se clasifican en activos, pasivos o patrimonio segln la sustancia
del acuerdo contractual que les dio origen. Los intereses, los dividendos, y las ganancias y
pérdidas generadas por un instrumento financiero clasificado como activo o pasivo, se regis-
tran como ingresos o gastos. Los instrumentos financieros se compensan cuando el Banco
tiene el derecho legal de compensarlos y la Gerencia tiene la intencién de cancelarlos sobre
una base neta o de realizar el activo y cancelar el pasivo simultdneamente.

Los activos y pasivos financieros presentados en el balance general corresponden al disponi-
ble, los fondos interbancarios, las inversiones negociables disponibles para la venta, la cartera
de créditos, las cuentas por cobrar, los instrumentos financieros derivados, y los pasivos en
general, excepto por el pasivo diferido por participacién de los trabajadores e impuesto a la
renta. Asimismo, se consideran instrumentos financieros los productos derivados y créditos
indirectos.

Las politicas contables sobre el reconocimiento y la valuacién de estas partidas se divulgan en
las respectivas politicas contables descritas en esta nota.

Reconocimiento de ingresos y gastos -

Los ingresos y gastos por intereses son registrados en los resultados del periodo en que se
devengan, en funcién al tiempo de vigencia de las operaciones que los generan y a las tasas de
interés pactadas libremente con los clientes, excepto en el caso de los intereses generados por
créditos en situacién de vencidos, refinanciados y en cobranza judicial, asf como los intereses
de los créditos clasificados en las categorfas de dudoso y pérdida, los cuales se reconocen
como ingresos en la medida en que son cobrados. Cuando la Gerencia determina que la con-
dicién financiera del deudor ha mejorado y el crédito es reclasificado a la situacién de vigente
o0 a las categorias de normal, con problema potencial o deficiente; los intereses se reconocen
nuevamente sobre la base de lo devengado.

Los ingresos por intereses incluyen los rendimientos devengados sobre las inversiones de
renta fija y las inversiones negociables, asf como el reconocimiento del descuento y la prima
sobre los instrumentos financieros del Banco. Los dividendos se registran como ingresos
cuando se declaran.

Las comisiones por servicios financieros se reconocen como ingresos cuando se perciben.

Los otros ingresos y gastos se reconocen en el periodo en que se devengan.
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(d) Cartera de créditos y provision para créditos de cobranza dudosa -

Los créditos directos se registran cuando se realiza el desembolso de los fondos a favor de los
clientes. Los créditos indirectos (contingentes) se registran cuando se emiten los documentos
que soportan dichas facilidades de crédito.

La provision para créditos de cobranza dudosa es determinada por la Gerencia del Banco si-
guiendo los criterios establecidos en la Resolucién SBS N°808-2003 “Reglamento para la eva-
luacion y clasificacién del deudor y la exigencia de provisiones”, considerando también que, a
partir de diciembre de 2008 se activ6 la regla prociclica de la Resolucién SBS N°11356-2008
descrita méas adelante, la cual estuvo vigente hasta agosto de 2009.

Seglin estas normas los créditos otorgados se clasifican en comerciales, microempresas (en
adelante “MES”), de consumo e hipotecarios para vivienda. Asimismo, en cumplimiento de
dichas resoluciones, la Gerencia periédicamente efectla revisiones y analisis de la cartera de
créditos, clasificando su cartera en una de las siguientes categorias: normal, con problema
potencial, deficiente, dudoso o pérdida; dependiendo del grado de riesgo de incumplimiento de
pago de cada préstamo.

En el caso de los créditos comerciales, a fin de calificar al deudor en una de las categorfas
indicadas en el parrafo anterior, se consideran los factores indicados en dicha resolucién, tales
como la experiencia de pago, la historia de las relaciones comerciales del Banco con la gerencia
del deudor, la historia de las operaciones, la capacidad de pago, la disponibilidad de fondos del
deudor, la situacién de los colaterales, las garantias, los estados financieros del deudor, la clasi-
ficacién de riesgo otorgada al deudor por otras instituciones financieras del mercado, asi como
otros factores relevantes. En el caso de préstamos MES, de consumo e hipotecarios, la clasi-
ficacién se realiza, principalmente, sobre la base del nimero de dias de atraso en los pagos.

Los créditos MES son aquellos créditos, directos o indirectos, otorgados a personas naturales
o juridicas destinados al financiamiento de actividades de produccién, comercio o prestacién
de servicios cuyo endeudamiento en el sistema financiero no exceda de US$30,000 o su equi-
valente en nuevos soles.

El célculo de la provisiéon es realizado segln la clasificacién otorgada y considerando porcenta-
jes especificos, los cuales varian si los créditos estan respaldados o no por garantias preferidas
autoliquidables - CGPA (depésitos en efectivo y derechos de carta de crédito), o garantias pre-
feridas de muy répida realizacién - CGPMRR (instrumentos de deuda publica emitidos por el
Gobierno Central, valores mobiliarios pertenecientes al [ndice Selectivo de la Bolsa de Valores
de Lima, entre otros) o garantias preferidas - CGP (primera prenda sobre instrumentos finan-
cieros o bienes muebles e inmuebles, primera prenda agricola o minera, seguro de crédito a
la exportacién, entre otros). Las garantias recibidas son consideradas a su valor estimado de
realizacién determinado por tasadores independientes.
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Para el célculo de provisiones de clientes clasificados en las categorias de dudoso o pérdida
por més de 36 y 24 meses, respectivamente, el valor de la garantia no es tomado en cuenta y
se calcula la provisién requerida como si tales créditos no estuvieran respaldados con garantia
alguna. Periédicamente, la Gerencia efectla, en funcién a las normas dictadas por la SBS,
revisiones y analisis formales de la cartera de créditos comercial, autorizando los ajustes a la
provisién segln sea necesario.

La provisién genérica incluye la provisiéon sobre los créditos clasificados como “normales”, efec-
tuada de acuerdo con los requerimientos de la SBS, asf como provisiones voluntarias determi-
nadas por la Gerencia.

El célculo de la provisién especifica para créditos MES, de consumo e hipotecarios para vivien-
da, es realizado utilizando los porcentajes establecidos por la SBS en funcién a la clasificacién
del deudor, la cual depende del nimero de dias de atraso en el pago de la deuda.

Las provisiones para los créditos directos se presentan deduciendo el saldo de los mismos en el
activo, mientras que las provisiones para créditos indirectos se presentan en el pasivo.

A través de la Resolucién SBS N°11356-2008, de fecha 19 de noviembre de 2008, la SBS aprobd
el nuevo “Reglamento para la evaluacién y clasificacion del deudor y exigencia de provisiones”;
que reemplaza a la Resolucién SBS N°808-2003. Esta norma entrara en vigencia a partir del
1° de julio de 2010, ver parrafo (t.1) siguiente; excepto por la parte referida a la regla prociclica
que entré en vigencia a partir del 1 de diciembre de 2008 y que tiene como objetivo aumentar
las provisiones genéricas para los créditos clasificados como normales. En setiembre de 2009,
mediante la Circular N°2181-2009 la SBS desactivé la regla prociclica, permitiendo que las
provisiones prociclicas adicionales constituidas sean reasignadas hacia provincias para créditos
de mayor riesgo, pero en ningln caso pueden reversarlas afectando los resultados del ejercicio.
Al 31 de diciembre de 2009 y 2008, el Banco mantiene las provisiones prociclicas, ascendentes
aS/. 13,147,000y S/. 12,073,000 respectivamente, las cuales no han sido reasignadas.

Asimismo, a través de la Resolucion SBS N°6941-2008, de fecha 25 de agosto de 2008, la
SBS realiz6 modificaciones y precisiones al “Reglamento para la Administracién del Riesgo de
Sobreendeudamiento de Deudores Minoristas”, las cuales entraron en vigencia a partir de di-
ciembre de 2008, reemplazando de esta manera las Resoluciones N°1237-2006 y N°930-2007.
Esta norma establece que las empresas del Sistema Financiero deben establecer un sistema de
administracion del riesgo de sobreendeudamiento que permita reducir el riesgo antes y después
del otorgamiento del crédito; asf como identificar a los deudores sobre endeudados. Para las
empresas que no cumplan con tales disposiciones, a satisfacciéon de la SBS, deberan constituir
una provision equivalente al 20 por ciento del monto no usado de las lineas de crédito revolven-
tes de tipo MES y consumo. Al 31 de diciembre de 2009 y 2008, sobre la base de la evaluacion
del area de riesgos y de lo establecido por el Reglamento del riesgo de sobreendeudamiento, el
Banco no ha requerido de provisiones por este concepto.
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(e) Transacciones en moneda extranjera -

)

Los activos y pasivos en moneda extranjera se registran al tipo de cambio de la fecha en
que se realizan las transacciones y se expresan en moneda peruana al cierre de cada mes
utilizando el tipo de cambio fijado por la SBS, nota 3. Las ganancias o pérdidas que resultan
de reexpresar los activos y pasivos en moneda extranjera a las tasas de cambio vigentes a la
fecha del balance general se registran en los resultados del ejercicio.

Los activos y pasivos no monetarios que se adquieren en moneda extranjera se registran en
Nuevos Soles al tipo de cambio de la fecha de su adquisicién.

Inversiones negociables -

Hasta el 28 de febrero de 2009, las inversiones eran valuadas de acuerdo con la Resolucién
SBS N°1914-2004 - “Reglamento de clasificacién, valorizacién y provisiones de las Inversio-
nes de las empresas del sistema financiero”. A partir del 1 de marzo de 2009, las inversio-
nes se vallan de acuerdo con la Resolucion SBS N°10639-2008, emitida el 31 de octubre
de 2008, la cual establece modificaciones en la valuacién y clasificacién de las inversiones.
Dichas modificaciones se realizaron de manera prospectiva de acuerdo a lo establecido en
dicha Resolucién.

- Inversiones disponibles para la venta -

Son aquellas designadas como tales, debido a que se mantienen por un tiempo indefinido y
pueden ser vendidas debido a necesidades de liquidez o cambios en la tasa de interés, tipos de
cambio o en el precio de capital; o no califican para ser registradas como a valor razonable con
efecto en resultados o mantenidas hasta su vencimiento.

El valor estimado de mercado de las inversiones disponibles para la venta es determinado
principalmente sobre la base de cotizaciones o, a falta de éstas, en base a flujos de efectivo
descontados utilizando tasas de mercado acordes con la calidad crediticia y el plazo de venci-
miento de la inversién.

- Reconocimiento inicial -

Al 31 de diciembre de 2008 y hasta el 28 de febrero de 2009, el reconocimiento inicial de las
inversiones negociables disponibles para la venta se realizaba al valor razonable, que se estima
es el costo de adquisicién, sin incluir los costos de transaccién. A partir de marzo de 2009, el
reconocimiento inicial de dichas inversiones se realiza al valor razonable incluyendo los costos
de transaccién que sean directamente atribuibles a la adquisicién de las mismas.

- Costo amortizado -

Al 31 de diciembre de 2008 y hasta el 28 de febrero de 2009, los instrumentos representativos
de deuda clasificados en cualquier categorfa de inversiones, antes de realizar su valuacién, se
actualizaban mediante el devengo lineal del descuento o prima de capital que se realizé en su
adquisicion. A partir de marzo del 2009, cualquier premio o descuento se considera al deter-
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minar el costo amortizado aplicando la metodologia de la tasa de interés efectiva, reconociendo
el interés devengado en la cuenta Ingresos por las inversiones negociables del rubro “Ingresos
financieros” del estado de ganancias y pérdidas.

- Valuacion -

Al 31 de diciembre de 2008 y hasta el 28 de febrero de 2009, la valuacién se realizaba al costo
o valor de mercado, el menor, determinado sobre la base de la cartera global. Las ganancias y
pérdidas no realizadas que resultaban de la valuacién eran registradas en el patrimonio neto en
el rubro “Resultados no realizados en instrumentos financieros”.

A partir de marzo de 2009, la valuacién se realiza a su valor razonable sobre la base de cada
instrumento y las ganancias y pérdidas no realizadas en relacién al costo amortizado se reco-
nocen en el patrimonio neto.

Bajo ambas normas, cuando el instrumento se vende o son realizadas las ganancias o pérdidas
previamente reconocidas como parte del patrimonio, éstas son transferidas a los resultados del
ejercicio. Por otro lado, cuando la Gerencia del Banco considera que la disminucién en el valor
de mercado es permanente o por deterioro crediticio, constituye las provisiones respectivas
afectando el resultado del ejercicio.

- Reconocimiento de dividendos -

Los dividendos se reconocen en los resultados del ejercicio cuando se declaran.

En cualquiera de los casos indicados anteriormente, si la SBS considera que es necesario
constituir alguna provisién adicional para cualquier tipo de inversién, dicha provisién sera
determinada por la SBS en base a cada titulo individual y deberé ser registrada en el resul-
tado del ejercicio

Inversiones en subsidiarias y asociadas (antes ‘““Inversiones permanentes’’) -

A partir del 1 de marzo de 2009, que empez6 a regir la Resolucién SBS N°10639-2008,
en esta categoria sélo se incluyen los valores representativos de capital adquiridos con la
finalidad de participar patrimonialmente, tener control y/o poseer influencia significativa
en otras empresas o instituciones. Hasta el 28 de febrero de 2009, en esta categorfa se
inclufan las inversiones en subsidiarias y aquellas mantenidas a largo plazo en entidades
consideradas de interés para el Banco.

Estas inversiones se contabilizan inicialmente al valor razonable incluidos los costos de
transaccién que sean directamente atribuibles a la adquisicién de las mismas; posterior a
su registro inicial estas inversiones se registraran mediante el método de participacion pa-
trimonial. En el caso de valores que coticen en mecanismos centralizados de negociacién,
cuando su valor de mercado muestra una tendencia decreciente por causas consideradas
no temporales, el Banco registra una provisién; sin embargo, la SBS puede requerir una
provisién adicional.
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(h)

®

Instrumentos financieros derivados -
La Resolucién SBS N°1737-2006 y modificatorias establecen criterios para el registro contable de
las operaciones con derivados clasificados como negociacién y cobertura, y los derivados implicitos.

Los instrumentos financieros derivados de negociacién son inicialmente reconocidos en el balance
general del Banco a su costo y posteriormente son llevados a su valor razonable reconociéndose un
activo o pasivo en el balance general, seglin corresponda, y la correspondiente ganancia y pérdida
en el estado de ganancias y pérdidas. Asimismo, el valor nominal de la operacién es registrado en
cuentas de orden al valor de referencia en la moneda comprometida, nota 14(c).

Los valores razonables son obtenidos sobre la base de los tipos de cambio y las tasas de interés de
mercado. Las ganancias y pérdidas por los cambios en el valor razonable son registradas en los
resultados del ejercicio.

Al 31 de diciembre de 2009 y de 2008, el Banco no presenta derivados de cobertura.

Inmuebles, mobiliario y equipo -

El rubro inmuebles, mobiliario y equipo se presenta al costo de adquisicién menos la depreciacién
acumulada. Este rubro incluye el costo de los bienes adquiridos bajo contratos de arrendamientos
financiero, ver péarrafo (j) siguiente.

La depreciacién es calculada siguiendo el método de linea recta, utilizando las siguientes vidas
Gtiles estimadas:

ANOS
Edificios, instalaciones y otras construcciones 33
Edificios en arrendamiento financiero 5
Instalaciones y mejoras en locales alquilados Entre 5y 10
Mobiliario y equipo 10
Unidades de transporte 5
Equipos de cémputo

La vida util y el método de depreciacién se revisan periédicamente para asegurar que el método
y el perfodo de la depreciacién sean consistentes con el patrén previsto de beneficios econémicos
obtenidos de los inmuebles, mobiliario y equipo.
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Las unidades por recibir y obras en curso representan instalaciones, mobiliario y equipos por reci-
bir o en construccién, y se registran al costo. Esto incluye el costo de adquisicién o construccién
y otros costos directos. Estos bienes no se deprecian hasta que los activos relevantes se reciban
o terminen y estén operativos.

Los costos de mantenimiento y reparacién se cargan a resultados; toda renovacién y mejora se
capitaliza tunicamente cuando los desembolsos mejoran la condicién del activo y aumentan su
vida atil mas alla del tiempo originalmente estimado. El costo y la correspondiente depreciacién
acumulada de los activos vendidos o retirados son eliminados de las cuentas respectivas y la uti-
lidad o pérdida generada se incluye en los resultados del ejercicio.

Arrendamiento financiero -

El Banco reconoce los arrendamientos financieros registrando, al inicio de los contratos, activos y
pasivos en el balance general, por un importe igual al valor razonable de la propiedad arrendada
0, si es menor, al valor presente de las cuotas de arrendamiento. Los costos directos iniciales se
consideran como parte del activo.

Los pagos por arrendamiento se distribuyen entre las cargas financieras y la reduccién del pasivo.
La carga financiera se distribuye en los periodos que dure el arrendamiento, a fin de generar un
gasto por interés sobre el saldo en deuda del pasivo para cada periodo.

El arrendamiento financiero genera gastos de depreciacién por el activo, asi como gastos finan-
cieros para cada periodo contable.

Cuando se venden o retiran los activos, se elimina su costo y depreciacién y cualquier ganancia o
pérdida que resulte de su disposicién se incluye en el estado de ganancias y pérdidas.

Intangibles -

Los intangibles se registran inicialmente al costo y se presentan en el rubro “Otros activos, neto”
del balance general, nota 8(c). El Banco reconoce un activo como intangible si es probable que los
beneficios econémicos futuros atribuibles que genere fluirédn a la empresa y su costo pueda ser me-
dido confiablemente. Después del reconocimiento inicial, los intangibles se miden al costo menos
la amortizacién acumulada.

Los intangibles comprenden principalmente los desembolsos por adquisiciones de “software” rela-
cionados a la operativa bancaria y son amortizados usando el método de linea recta sobre la base
de su vida util estimada en 5 afios.

Asimismo incluye desembolsos relacionados con contratos de derecho de Ilave y son amortizados
usando el método de linea recta sobre la base de la duracién del contrato entre 5 afios.
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(I) Valores, titulos y obligaciones en circulacién -

(m)

(n)

El pasivo por la emisién de valores, titulos y obligaciones en circulacién es contabilizado a su valor
nominal, reconociéndose los intereses devengados en los resultados del ejercicio.

Impuesto a la renta y participacion de los trabajadores -

Impuesto a la renta y participaciones de los trabajadores corriente — El activo o pasivo es me-
dido como el importe recuperado o pagado a las autoridades tributarias, y calculado sobre la
base de la informacién financiera del Banco.

Impuesto a la renta y participaciones de los trabajadores diferido — Son registrados usando el
método del pasivo en base a las diferencias temporales entre las bases tributarias de los activos
y pasivos y sus importes en libros para propésitos financieros a la fecha del balance general.

El impuesto a la renta y participacion a los trabajadores diferido refleja los efectos de las diferencias
temporales entre los saldos de activos y pasivos para fines contables y los determinados para fines
tributarios. Los activos y pasivos diferidos se miden utilizando las tasas de impuestos que se espera
aplicar a la renta imponible en los afios en que estas diferencias se recuperen o eliminen. La medicién
de los activos y pasivos diferidos reflejan las consecuencias tributarias derivadas de la forma en que
el Banco espera, a la fecha del balance general, recuperar o liquidar el valor de sus activos y pasivos.

El activo y pasivo diferido se reconocen sin tomar en cuenta el momento en que se estime que
las diferencias temporales se anulen. Los activos diferidos son reconocidos cuando es probable
que existan beneficios tributarios futuros suficientes para que el activo diferido se pueda aplicar.
A la fecha del balance general, el Banco evalla los activos diferidos no reconocidos y el saldo de
los reconocidos. EI Banco reconoce un activo diferido previamente no reconocido en la medida
en que sea probable que los beneficios futuros tributarios permitan su recuperabilidad, asimis-
mo, el Banco reduce un activo diferido en la medida en que no sea probable que se disponga
de beneficios tributarios futuros suficientes para permitir que se utilice parte o todo el activo
diferido reconocido contablemente.

El Banco determina su impuesto diferido con base en la tasa de impuesto aplicable a sus utili-
dades no distribuidas.

Desvalorizacién de activos de larga duracioén -

Cuando existen acontecimientos o cambios econémicos que indiquen que el valor de los inmue-
bles, mobiliario y equipo e intangibles pueda no ser recuperable, la Gerencia del Banco revisa el
valor de dichos activos a fin de verificar que no existe ningln deterioro permanente en su valor.
Cuando el valor del activo en libros excede su valor recuperable, se reconoce una pérdida por
desvalorizacién en el estado de ganancias y pérdidas. El valor recuperable es el mayor entre el
precio de venta neto y su valor en uso. El precio de venta neto es el monto que se puede obtener
en la venta de un activo en un mercado libre, mientras que el valor en uso es el valor presente de
los flujos futuros estimados del uso continuo de un activo y de su disposicién al final de su vida
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atil. En opinién de la Gerencia, no existe evidencia de deterioro en el valor de dichos activos al
31 de diciembre de 2009 y de 2008.

Provisiones -

Se reconoce una provisién sélo cuando el Banco tiene una obligacién presente (legal o implicita)
como resultado de un evento pasado, es probable que se requieran recursos para cancelar la
obligacién y se pueda estimar confiablemente el monto de la obligacién. Las provisiones se
revisan cada periodo y se ajustan para reflejar la mejor estimacién que se tenga a la fecha del
balance general. Cuando el efecto del valor del dinero en el tiempo es importante, el monto de
la provision es el valor presente de los flujos que se espera incurrir para cancelarla.

Contingencias -
Los pasivos contingentes no se reconocen en los estados financieros. Estos se revelan en notas a los
estados financieros, a menos que la posibilidad de que se desembolse un flujo econémico sea remota.

Un activo contingente no se reconoce en los estados financieros, pero se revela cuando su grado
de contingencia es probable.

Utilidad por accién -

La utilidad por accién ha sido calculada sobre la base del promedio ponderado de las acciones
comunes en circulacién a la fecha del balance general. Las acciones que provienen de la capi-
talizacion de utilidades, constituyen una divisién de acciones y, por lo tanto, para el calculo del
promedio ponderado del nimero de acciones se considera que esas acciones siempre estuvie-

ron en circulacioén.

Al 31 de diciembre de 2009 y de 2008, el Banco no tiene instrumentos financieros con efecto
dilutivo, por lo que la utilidad bésica y diluida por accién son las mismas, nota 19.

Efectivo y equivalentes de efectivo -

El efectivo presentado en el estado de flujos de efectivo estéd conformado por el saldo de dispo-
nible con vencimientos originales menores a tres meses, sin considerar sus respectivos rendi-
mientos devengados, excluyendo los fondos restringidos.

Estados financieros al 31 de diciembre de 2008 y de 2007 -

Cuando ha sido necesario, los importes del afio anterior han sido reclasificados para hacerlos
comparables con la presentacién del afio corriente. Al 31 de diciembre de 2009 no existen recla-
sificaciones significativas.

Nuevos pronunciamientos contables -
(t.1) Normas contables emitidas por la SBS que no son de aplicacion para el ejercicio 2009 -
La Resolucién SBS N°11356-2008 aprobada en noviembre de 2008, ver parrafo (a) anterior,
realiza cambios adicionales al “Reglamento para la evaluacién y clasificacién del deudor
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y exigencia de provisiones” que entrarén en vigencia a partir del 1° de julio de 2010. Los
principales cambios que introduce esta normativa son:

- Establece nuevos tipos de cartera de créditos, pasando de los cuatro que existen a la fecha
a ocho, que se diferencian principalmente por el importe de las ventas del cliente y por el
monto de la colocacién.

- Establece factores de conversion crediticias sobre los créditos indirectos para la determinacién
de la “Exposicién equivalente a riesgo crediticio”. Los factores pueden ser de 0%, 20%, 50% y
100%, dependiendo el tipo de crédito que seré la base para el célculo de las provisiones.

Debido a que las normas de la SBS se aplican en forma prospectiva, la adopcién de la norma
indicada anteriormente no tendra ningln efecto en la situacién financiera y los resultados
presentados en los estados financieros del Banco al 31 de diciembre de 2009 y de 2008.

(t.2) Normas Internacionales de Informacién Financiera -

A la fecha de estos estados financieros, el Consejo Normativo de Contabilidad (CNC) ha
oficializado la aplicacién de las NIIF 1 ala 8, las NIC 1 ala 41, las SIC 7 ala 32 y las CINIIF
1 a la 14, cuya aplicacién es obligatoria en el Pert, excepto para las entidades financieras
cuando la SBS haya emitido normas contables especificas.

En adicién, a partir del 1° de enero de 2009, el CNC ha aprobado las siguientes normas
emitidas a nivel internacional para ser aplicadas en el Pert: NIC 32 “Instrumentos Finan-
cieros — Presentacion” (revisada en el 2006), NIIF 7 “Instrumentos Financieros: Informacién
a Divulgar”, NIIF 8 “Segmentos de Operacién”, CINIIF 13 “Programas de Fidelizacién de
Clientes”, CINIIF 14 “El Iimite de un activo por beneficios definidos, obligacién de mantener
un nivel minimo de financiacién y su interaccién”.

Las normas anteriormente indicadas modifican algunos tratamientos contables, excepto por la
NIIF 8 “Segmentos de Operacién” y la NIIF 7 “Instrumentos financieros: Informacién a Divul-
gar”, que no afectan los registros contables y cuyo objetivo es proveer mayor informacién en
los estados financieros. Sin embargo, debido a que todas estas normas sélo aplican en forma
supletoria a las desarrolladas en las normas de la SBS, las mismas no han tenido ni tendran
ningun efecto importante en la preparacién de los estados financieros adjuntos, a menos que
la SBS las adopte en el futuro a través de la modificacién del Manual de Contabilidad para Em-
presas de Sistemas Financiero o la emisién de normas especificas. El Banco no ha estimado
el efecto en sus estados financieros si dichas normas fueran adoptadas por la SBS.

Por otro lado, las siguientes NIIF y CINIIF se han emitido a nivel internacional al 31 de di-
ciembre de 2009, pero atin no han sido aprobadas por el CNC ni por la SBS, por lo que no
son aplicables a las operaciones del Banco y, por lo tanto, la Gerencia no ha estimado sus
efectos, si los hubiere, en los estados financieros o sus operaciones.
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- Revisiones de las NIIF 1 “Adopcién por primera vez de las Normas Internacionales de
Informacion Financiera”, NIC 27 “Estados financieros consolidados e individuales”, NIC 23
“Costos de financiacion” (Revisada), NIIF 2 “Pagos basados en acciones” (Revisada), NIC
1 “Presentacién de estados financieros”( Revisada 2007), NIC 32 “Instrumentos financie-
ros: presentacion” y NIC 1 "Presentacién de estados financieros”, NIC 39 “Instrumentos
financieros: reconocimiento y mediciéon” (Revisada 2008) y CINIIF 15 “Acuerdo para la
construccién de bienes inmuebles”; todas vigentes a nivel internacional para periodos que
comienzan a partir o después del 1° de enero de 2009.

- NIIF 3 “Combinaciones de negocios” y NIC 27 “Estados financieros consolidados e indi-
viduales” (Revisados), vigentes a nivel internacional para periodos que comienzan a partir
o después del 1° de julio de 2009.

- NIIF 9 “Instrumentos Financieros”, que es obligatoria a nivel internacional para periodos
que comienzan a partir o después del 1° de enero de 2013.

- NIC 39 “Instrumentos Financieros: Medicién y Valuacién - Partidas elegibles para cober-
tura”, vigente a nivel internacional para periodos que comienzan a partir o después del
01 de julio de 2009,

- CINIIF 16 “Cobertura de una inversién neta en un negocio en el extranjero”, vigente a nivel
internacional para periodos que comienzan a partir o después del 1° de octubre de 2008.

- CINIIF 17 “Distribucién de activos que no son efectivo a los propietarios”, vigente a nivel
internacional para perfodos que comienzan a partir o después del 1° de julio de 2009.

- CINIIF 18, “Transferencias de activos de clientes”, vigente para periodos que comienzan
en o después del 1 de julio de 2009.

- “Mejoras a las NIIF” - Dentro del alcance del proyecto para modificar las NIIF, en mayo
de 2008 el IASB publicé y aprobé modificaciones a 35 diferentes normas internacionales,
cubriendo una larga gama de asuntos contables. Las modificaciones se dividen en dos
categorfas: 1) modificaciones relacionadas con la presentacién, reconocimiento y medi-
cién que tienen implicancias contables, y 2) modificaciones relacionadas a los términos y
reduccién de las normas internacionales, que se espera tengan un efecto minimo, si es que
lo hubiera, en los aspectos contables.

Asimismo, en abril de 2009, el IASB publicé y aprobé modificaciones a 12 diferentes nor-
mas internacionales, cubriendo una larga gama de asuntos contables. Este proyecto de
mejoras es un proyecto anual que hace necesarias, pero no urgentes las modificaciones.
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3. Transacciones en moneda extranjera y exposicion al riesgo de cambio
Las operaciones en moneda extranjera se efectlan a las tasas de cambio del mercado libre.

Al 31 de diciembre de 2009, el tipo de cambio promedio ponderado del mercado libre publicado
por la SBS para las transacciones en délares estadounidenses era de S/2.888 para la compra y
S/2.891 para laventa (S/3.137 y S/3.142 al 31 de diciembre de 2008, respectivamente). Al 31 de
diciembre de 2009, el tipo de cambio para la contabilizacién de las cuentas del activo y del pasivo
en moneda extranjera fijado por la SBS era de S/2.890 por cada délar estadounidense (S/3.140
al 31 de diciembre de 2008).

A continuacién se presenta el detalle de los activos y pasivos del Banco en moneda extranjera, expre-
sado en délares estadounidenses:

2009 2008
US$(000) US$(000)
ACTIVOS
Disponible 62,532 62,524
Fondos interbancarios 25,000
Inversiones disponibles para la venta 3,000
Cartera de créditos, neta 206,927 160,003
Cuentas por cobrar diversas 5,284 2,340
302,743 224,867
PASIVOS
Obligaciones con el publico (172,291) (86,819)
Depésitos de empresas del sistema financiero (10,177) (3,772)
Adeudos y obligaciones financieras (131,199) (123,294)
Valores, titulos y obligaciones en circulacién (7,165) (10,032)
Otros pasivos (3,280) (1,751)
(324,112) (225,668)
POSICION NETA SOBRE COMPRADA DE DERIVADOS - FOR- 22,444
WARDS
POSICION ACTIVA (PASIVA), NETA 1,075 (801)
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La posicién neta sobre comprada de derivados por contratos forwards, al 31 de diciembre de 2009,
corresponde a operaciones de compra de divisas a plazo cuyos valores de referencia son de aproxima-
damente US$22,444,000, equivalente aproximadamente a S/64,863,000, nota 14(a).

Al 31 de diciembre de 2009, el Banco tiene operaciones contingentes en moneda extranjera por aproxi-
madamente US$135,000, equivalentes aproximadamente a S/391,000 (US$84,000, equivalentes
aproximadamente a S/264,000 al 31 de diciembre de 2008).

4. Disponible
Al 31 de diciembre de 2009, el rubro “Disponible” del balance general incluye aproximadamente
US$41,597,000 y S/37,160,000 (US$34,017,000 y S/99,346,000 al 31 de diciembre de 2008) que
representan el encaje legal que el Banco debe mantener por sus obligaciones con el publico. Estos
fondos estan depositados en las bévedas del propio Banco y en el Banco Central de Reserva del Peru
(BCRP), y se mantienen dentro de los Iimites fijados por las disposiciones legales vigentes.

Los fondos de encaje mantenidos en el BCRP no generan intereses, excepto por la parte del en-
caje exigible en moneda extranjera que exceda del encaje minimo legal. Al 31 de diciembre de
2009, el exceso acumulado en délares asciende aproximadamente a US$236,570,000, equivalente
a S/683,687,000 (US$735,101,000, equivalente a S/2,308,217,000 al 31 de diciembre de 2008) y
devenga intereses en délares estadounidenses a una tasa promedio de 0.14 por ciento anual (0.40
por ciento al 31 de diciembre de 2008).

Al 31 de diciembre de 2009, los fondos disponibles incluyen un depésito a plazo depositado en el
Wachovia Bank por US$5,000,000 (equivalente a S/14,450,000), el cual vencié el 13 de enero de 2010
y no fue renovado. Al 31 de diciembre de 2008, los fondos disponibles incluian una operacién “'over-
night”” depositada en el Banco Central de Reserva del Perti-BCRP por US$15,000,000 (equivalente a
S/47,100,000), el cual vencié el 1 de enero de 2009 y no fue renovado.

Los depésitos en bancos del pafs y del exterior corresponden principalmente a saldos en nuevos soles y
en délares estadounidenses, son de libre disponibilidad y generan intereses a tasas de mercado. Al 31
de diciembre de 2009 y de 2008, el Banco mantiene depésitos con entidades financieras nacionales
e internacionales.
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5- Inversiones negociables disponibles para la venta, neto

(a) A continuacion se presenta la composicién de este rubro:

2009
GANANCIA
COSTO (PERDIDA) NO VALOR RAZONABLE
AMORTIZADO REALIZADA ESTIMADO 2008
S/(000) S/(000) S/(000) S/(000)
Acciones comunes 97 30 127 112
Certificados de depésito emitidos por el
Banco Central de Reserva del Pert (b) 234,407 347 234,754 98,151
Bonos Soberanos de la Republica
del Peru 14,302 72 14,374
Fondos mutuos 8,670 - 8,670
257,476 449 257,925 98,263
MENOS -
Provisiéon para desvalorizacién de inversiones
negociables disponibles para la venta - (38)
(38)
Saldo neto de inversiones negociables 257,925 98,225
MAS - Rendimiento devengado de inversiones
negociables disponibles para la venta 381
TOTAL 258,306 98,225

(b) Al 31 de diciembre de 2009 y 2008, los certificados de depésito emitidos por el BCRP estan deno-
minados en nuevos soles y son a corto plazo, presentan vencimientos hasta julio de 2010 y devengan
tasas efectivas de interés que flucttian entre 1.24 y 6.60 por ciento anual (entre 5.36 y 7.10 por ciento
anual al 31 de diciembre de 2008).
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(c) A continuacion se presenta el saldo de las inversiones negociables disponibles para la venta al 31 de
diciembre de 2009 y de 2008 clasificado por vencimiento:

2009 2008

S/(000) S/(000)
Hasta 1 mes 18,276 59,936
De 1 mes a 3 meses 144,732 31,760
De 3 meses a 1 afio 93,671 6,434
De 1 a 5 afios 285
De 5 afios a mas 833
Acciones (sin vencimiento) 128 95
TOTAL 257,925 98,225
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6. Cartera de créditos, neta

(a) A continuacion se presenta el detalle de las colocaciones directas:

2009 2008

IMPORTE % IMPORTE %

S/(000) S/(000)
Créditos MES 2,076,274 72 1,784,456 74
Créditos comerciales 579,906 20 373,929 16
Créditos de consumo 147,014 5 174,262 7
Créditos hipotecarios 54,670 2 56,727 2
Créditos refinanciados 47,615 2 14,857 1
Créditos vencidos y en cobranza judicial 101,743 3 48,781 2

3,007,222 104 2,453,012 102

MAS (MENOS)
Rendimientos devengados de créditos vigentes 55,543 2 45,531 2
Intereses por devengar e intereses cobrados por
anticipado (3,730) - (390)
Provisién para créditos de cobranza dudosa (c) (157,701) (6) (78,786) 4)
CREDITOS DIRECTOS 2,901,334 100 2,419,367 100
CREDITOS INDIRECTOS (¥) 3,107 100 758 100

(*) La cartera de créditos indirectos estéd conformada integramente por cartas fianzas y avales, y se presenta en el rubro

“Cuentas de orden contingentes deudoras” del balance general, nota 14(a).
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(b) De acuerdo con las normas de la SBS, la cartera de créditos (directa e indirecta) del Banco al 31
de diciembre de 2009 y de 2008 estéa clasificada por riesgo como sigue:
2009
CREDITOS DIRECTOS CREDITOS INDIRECTOS TOTAL
S/(000) % S/(000) % S/(000) %
Normal 2,714,089 90 3,107 100 2,717,196 90
Con problemas potenciales 138,403 5 138,402 5
Deficiente 56,348 2 56,348 2
Dudoso 58,471 2 58,471 2
Pérdida 39,911 1 39,912 1
3,007,222 100 3,107 100 3,010,329 100
2008
CREDITOS DIRECTOS CREDITOS INDIRECTOS TOTAL
S/(000) % S/(000) % S/(000) %
2,306,909 94 758 100 2,307,667 94
70,268 3 70,268 3
26,574 1 26,574 1
28,253 1 28,253 1
21,008 1 21,008 1
2,453,012 100 758 100 2,453,770 100

relacion
de agencias
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(c) Al 31 de diciembre 2009 y 2008, no existe concentracién significativa de riesgo de crédito debido

al tipo de operaciones que maneja el Banco.

(d) Las entidades financieras en el Peri deben constituir su provisiéon para créditos de cobranza dudosa
sobre la base de la clasificacién de riesgo indicada por las normas de la SBS, ver nota 2(d), y utilizan-
do los porcentajes indicados a continuacién segln se trata de préstamo sin garantia o con garantias

preferidas:

(i) Para la categoria normal, incluyendo provisiones prociclicas por el periodo comprendido entre
diciembre de 2008 y agosto 2009, nota 2(d) —

COMPONENTE
TIPOS DE CREDITO TASA DE PROVISION PROCICLICO TOTAL
% % %

Mes 1.00 0.50 1.50
Comerciales 0.70 0.45 1.15
Comerciales con garantfa autoliquidable (CGPA) 0.70 0.30 1.00
Hipotecario para vivienda 0.70 0.40 1.10
Hipotecario para vivienda con garantia autoliquidable

(CGPA) 0.70 0.30 1.00
Consumo revolvente 1.00 1.50 2.50
Consumo no revolvente 1.00 1.00 2.00
Consumo no revolvente bajo convenios elegibles 1.00 0.30 1.30

(ii) Para otras categorfas de riesgo para los afios 2009 y 2008 -

CATEGORIA DE RIESGO CSG CGP CGPMRR CGPA
% % % %
Con problema potencial 5.00 2.50 1.25 1.00
Deficiente 25.00 12.50 6.25 1.00
Dudoso 60.00 30.00 15.00 1.00
Pérdida 100.00 60.00 30.00 1.00
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Al 31 de diciembre de 2009 y de 2008, los porcentajes de provisién arriba indicados corres-

ponden a todos los tipos de crédito (comerciales, microempresas, consumo e hipotecarios) de

las empresas del sistema financiero peruano. Los créditos a microempresas y de consumo son

considerados principalmente como créditos sin garantia.

(e) El movimiento de la provisién para créditos de cobranza dudosa, determinado segun la clasificacion

de riesgo, los porcentajes de provisién requeridos indicados en el péarrafo (d) anterior y las normas
sobre provisiones prociclicas indicadas en la nota 2(d) fue como sigue:

SALDO AL 1° DE ENERO

Provisién reconocida como gasto del ejercicio (*)
Recuperos de provisién

Castigos del afio

Diferencia en cambio, neta

SALDO AL 31 DE DICIEMBRE

2009
S/(000)

78,786
272,544
(48,705)

(142,465)
(2,459)

157,701

(*) Incluye provisiones prociclicas, las cuales no han sido reasignadas cuando se desactivé el requerimiento. Al 31 de

diciembre de 2009 y 2008, dichas provisiones ascienden a S/13,147,000 y S/12,073,000, respectivamente, nota 2(d).

estados iniciativa de
financieros reporte global

2008
S/(000)

49,170
124,818
(27,259)

(68,170)
227

78,786

relacion
de agencias
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Al 31 de diciembre de 2009, el Banco mantiene una provisién voluntaria en adicién a las minimas
requeridas por la SBS para créditos de cobranza dudosa ascendente a S/26,554,000, la cual forma
parte del rubro “Provisién para créditos de cobranza dudosa” del balance general. Al 31 de diciembre
de 2008, el Banco no registré ninguna provisién voluntaria.

En opinién de la Gerencia, la provision para créditos de cobranza dudosa registrada por el Banco al 31
de diciembre de 2009 y de 2008, esta de acuerdo con las normas y autorizaciones de la SBS vigentes
en esas fechas, nota 2(d).

Al 31 de diciembre de 2009 y 2008, el saldo de provisién para créditos de cobranza dudosa no ha
requerido provisién para riesgo crediticio asociado a sobreendeudamiento, nota 2(d).

(f) El Banco fija libremente las tasas de interés que rigen para sus operaciones activas en funcién a la
oferta y demanda, a las tasas vigentes en el mercado, a los plazos convenidos y la moneda en que se
otorga el crédito, las mismas que al 31 de diciembre de 2009, para créditos MES flucttian entre 13.00
por ciento y 59.00 por ciento anual para los créditos en moneda nacional (entre 12.00 por ciento y
59.00 por ciento anual al 31 de diciembre de 2008) y 12.00 por ciento y 55.00 por ciento anual para
los créditos en moneda extranjera (entre 12.00 por ciento y 50.00 por ciento anual al 31 de diciembre
de 2008).

(g) Durante los afios 2009 y 2008 el Banco ha efectuado ventas de cartera castigada a su afiliada Co-
necta Centro de Contacto S.A, ver nota 14(e).

(h) A continuaciéon se presenta la cartera de créditos directos al 31 de diciembre de 2009 y de 2008,
clasificada por vencimiento:

2009 2008
S/(000) S/(000)
Hasta 3 meses 948,620 694,843
De 3 meses a 6 meses 455,681 401,988
De 6 meses a 1 afio 665,778 565,095
De 1 afio a més 890,942 787,836
Vencidos y en cobranza judicial 101,744 48,781
3,062,765 2,498,543
MENOS:
Rendimientos devengados, nota 6(a) (55,543) (45,531)
3,007,222 2,453,012
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7. Inmuebles, mobiliario y equipo, neto
(a) A continuacion se presenta la composicién del rubro:

TERRENOS EDIFICIOS, EDIFICIOS EN INSTALACIONES Y
INSTALACIONES Y ARRENDAMIENTO MEJORAS EN LOCALES
OTRAS CONSTRUCCIONES FINANCIERO ALQUILADOS

S/(000) S/(000) S/(000) S/(000)
COSTO
SALDO AL 1° DE ENERO 10,836 25,223 1,200 26,350
Adiciones 5,151 2,641 - 8,298
Ventas - -
Transferencias 35 3,435
Retiros y otros - - - (513)
SALDO AL 31 DE DICIEMBRE 16,022 31,299 1,200 34,135
DEPRECIACION ACUMULADA
SALDO AL 1° DE ENERO - 1,710 165 9,414
Depreciacion del afio - 945 27 7,454
Retiros y otros . - - (416)
Transferencia
SALDO AL 31 DE DICIEMBRE - 2,655 192 16,452
VALOR NETO EN LIBROS 16,022 28,644 1,008 17,683
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MOBILIARIO
Y EQUIPO
S$/(000)

19,367
4,568

435
(341)

24,029

5,969
2,107
(254)

7,822

16,207

UNIDADES EQUIPOS
DE TRANSPORTE DE COMPUTO
$/(000) $/(000)
5,656 24,181
729 8,321
(288)
. 1,328
(460) (306)
5,925 33,236
2,276 13,951
1,058 4,988
(234) (544)
3,100 18,395
2,825 14,841

mibanco / memoria anual 2009

(b) Excepto por los activos adquiridos bajo contratos de arrendamiento financiero, las entidades finan-

OBRAS EN CURSO Y BIENES
POR RECIBIR
S/(000)

443
6,498

(5,233)
(931)

777

777

TOTAL TOTAL
2009 2008
S/(000) S/(000)
113,256 77,729
36,206 38,032
(288) (1,569)
(2,551) (936)
146,623 113,256
33,485 23,314
16,579 10,739
(1,448) (537)

(31)
48,616 33,485
98,007 79,771

cieras establecidas en el Per( estén prohibidas de dar en garantia los bienes de su activo fijo.

(c) Al 31 de diciembre de 2009 y de 2008, el Banco mantiene activos adquiridos mediante contratos
de arrendamiento financiero por un costo neto de aproximadamente S/1,008,000 y S/1,035,000 ,

respectivamente.

(d) EI Banco mantiene seguros sobre sus principales activos de acuerdo con las politicas establecidas

por la Gerencia.
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8. Otros activos y otros pasivos

(a) A continuacién se presenta la composicién del rubro:

2009 2008

S/(000) S/(000)
OTROS ACTIVOS, NETO
Adelanto a proveedores (b) 10,669 866
Intangibles, neto (c) 9,818 6,931
Adelanto de utilidades extraordinarias (d) 3,407 5,110
Cuentas por cobrar convenio FOGAPI 3,181 3,024
Gastos pagados por adelantado 3,640 4,033
Comisiones de seguros por cobrar 2,477 1,829
Pago a cuenta del impuesto a la renta, neto 2,103
Suministros diversos 878 884
Otras cuentas por cobrar 547 655
Cuenta por cobrar a terceros 484 752
Bienes realizables, recibidos en pago y adjudicados 468 305
Operaciones en tramite (e) 92 898
Publicidad pagada por adelantado 45 1,304
Otros 5,184 4,616

42,993 31,207
OTROS PASIVOS
Vacaciones por pagar 13,311 10,762
Cuentas por pagar a proveedores y servicios 11,587 6,600
Participacién de los trabajadores 10,562 7,784
Cuentas por pagar diversas 7,405 2,052
Otros gastos de personal 3,188 2,597
Seguros por pagar 2,734 1,656
Operaciones en tramite (e) 2,449 1,557
Cuentas por pagar convenio FOGAPI 2,167 2,878
Cuentas por pagar por instrumentos financieros
derivados, 14(c), (d) 1,852 -
Campafias promocionales 1,132 1,567
Fondo de seguro de depésitos 953 655
Provisiones para contingencias y otros 2,743 2,616

60,083 40,724
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(b) Corresponde principalmente al adelanto otorgado en los Gltimos dfas del 2009, para la adquisicién
de un edificio por un importe de US$3,370,000 (equivalente a S/9,739,000).

(c) A continuacién se presenta la composicién del rubro:

GASTOS DE DERECHO TOTAL TOTAL
ORGANIZACION SOFTWARE DE LLAVE 2009 2008
S/(000) S/(000) S/(000) S/(000) S/(000)
COSTO
SALDO AL 1° DE ENERO DE 2009 1,017 19,471 798 21,286 19,167
Adiciones - 5,075 - 5,075 2,213
Ajustes - - (119) (119) (94)
SALDO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2009 1,017 24,546 679 26,242 21,286
AMORTIZACION
SALDO AL 1° DE ENERO DE 2009 1,017 13,320 18 14,355 11,980
Amortizacion al afio - 1,954 115 2,009 2,375
SALDO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2009 1,017 15,274 133 16,424 14,355
VALOR NETO EN LIBROS - 9,272 546 9,818 6,931

(d) Corresponde a un incentivo otorgado al personal operativo clave del Banco en el afio 2007, sujeto a
un compromiso de permanencia de 5 afios en la Institucién. En caso de incumplimiento del acuerdo de
permanencia por parte del empleado, este se encuentra obligado a reembolsar el integro del incentivo
recibido. El importe devengado por este concepto al 31 de diciembre de 2009 y de 2008 asciende a
S/1,314,000y S/1,312,000, y se registré en el rubro “Gastos de personal” del estado de ganancias y
pérdidas, nota 16.

(e) Las operaciones en tramite estén relacionadas principalmente con operaciones efectuadas durante

los ultimos dfas del mes y son reclasificadas a sus cuentas definitivas del balance general en el mes
siguiente. Estas transacciones no afectan los resultados del Banco.
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9. Obligaciones con el publico
(a) A continuacién se presenta la composicién de este rubro:

2009 2008
S/(000) S/(000)
Depésitos a plazo 1,769,415 1,176,905
Ahorros 293,328 246,575
Certificados de depdsito negociables 96,447 61,343
Cuentas corrientes 75,733 40,302
Compensacioén por tiempo de servicios 29,646 25,472
Otras obligaciones 9,455 11,920
2,274,024 1,562,517
Interés por pagar 28,853 23,349
Total 2,302,877 1,585,866

(b) El Fondo de Seguro de Depésitos (FSD) al 31 de diciembre de 2009 equivale a S/82,073 (S/87,580
al 31 de diciembre de 2008). Al 31 de diciembre de 2009 y 2008, del total de depésitos, aproxi-
madamente S/855,507,000 y S/618,072,000 estan cubiertos por el fondo de seguro de depésitos,
respectivamente.

(c) Las tasas de interés aplicadas a las diferentes cuentas de obligaciones con el publico son determi-
nadas por el Banco teniendo en cuenta las tasas vigentes en el mercado peruano.

(d) A continuacién se presenta el saldo de depésitos a plazo al 31 de diciembre de 2009 y de 2008
clasificado por vencimiento:

iniciativa de
reporte global
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2009 2008

S/(000) S/(000)
Hasta 1 mes 340,420 329,099
De 1 a 3 meses 533,551 262,269
De 3 meses a 1 afio 805,521 524,432
Mayor a 1 afio 89,923 61,105

1,769,415 1,176,905

10. Adeudos y obligaciones financieras

(@) A continuacién se presenta la composicién del rubro:

POR TIPO -

Obligaciones con instituciones financieras del exterior (b)

Obligaciones con instituciones financieras del pafs (c)

Intereses por pagar de adeudos y obligaciones financieras

POR PLAZO -

Porcién a corto plazo
Porcién a largo plazo

Total

2009
S/(000)

484,637

235,222

719,859

12,388

732,247

238,540
493,707

732,247

2008
S/(000)

467,683

263,593

731,276

12,206

743,482

252,814
490,668

743,482
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(b) Al 31 de diciembre de 2009 y de 2008 incluye lo siguiente:

ENTIDAD

International Finance Corporation — IFC (¥)

Instituto de Crédito Oficial de Espafia (*)
Nederlandse Financierings — Maatschappij Voor Ontwikkelingslanden N.V. — FMO (¥*)
BlueOrchard - Dexia Micro — Credit Fund (¥)
BlueOrchard - Loans for Development 2006-1 S.A. (¥)
BlueOrchard - Microfinance Securities |, LLC (¥)
Triodos Custody BV - Triodos Fair Share Fund (*)
Triodos SICAV Il - Triodos Microfinance Fund (¥)
Global Microfinance Facility (*)

Corporacién Interamericana de Inversiones (¥)

Credit Suisse Microfinance Fund

ING Bank N.V. (*)

Corporacién Andina de Fomento

JP Morgan Chase Bank, National Association (¥*)
ACCION Investment in Microfinance SPC

VDK Spaarbank (¥)

Responsability SICAV

Citibank N.A New York

TOTAL

PAfS DE ORIGEN

Estados Unidos de América
Espafia

Holanda

Luxemburgo

Luxemburgo

Estados Unidos de América
Holanda

Luxemburgo

Islas Caimén

Estados Unidos de América
Luxemburgo

Holanda

Venezuela

Estados Unidos de América
Estados Unidos de América
Bélgica

Luxemburgo

Estados Unidos de América

(*) Dichos préstamos incluyen acuerdos especificos sobre condiciones financieras que deben mantenerse referentes al

cumplimiento de ratios financieros y otros asuntos administrativos. Al 31 de diciembre de 2009 y de 2008, la Gerencia del

Banco considera que ha cumplido sustancialmente con las condiciones establecidas para estas transacciones.
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MONEDA DE ORIGEN

S/ - US$
Uss$
S/
S/
Uss$
Uss$
Us$
Us$
Us$
S/
Uss$
Us$
S/ - US$
Us$
Us$
Uss$
Us$
Us$

2009
S$/(000)

178,580
49,712
34,500
9,000
14,450
20,230
14,450
17,340
28,900
23,000
21,675
18,785
15,000
14,450
8,670
8,670
7,225

484,637

2008
S$/(000)

240,320
54,013
48,300

15,700
21,980
15,700
23,000
20,410

6,280
15,700

6,280

467,683

VENCIMIENTO

Entre diciembre 2010 y enero 2017
Entre febrero 2018y febrero 2020
Enero 2012
Junio 2012
Marzo 2011
Julio 2011
Entre mayo 2017 y enero 2019
Entre julio 2019 y enero 2020
Abril 2014
Noviembre 2011
Marzo 2012
Octubre 2010
Febrero 2011
Diciembre 2010
Agosto 2016
Agosto 2012
Marzo 2012
Abril 2009
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(c) Al 31 de diciembre de 2009 y de 2008 incluye lo siguiente:

ENTIDAD

COFIDE S.A (i)

Banco de la Nacion
Citibank del Pert S.A.
Scotiabank Pert S.A.A.
Fondo Mivivienda (ii)
COFIDE S.A - Coficasa
Agrobanco

MONEDA
DE ORIGEN

S/ - US$
S/
S/ - US$
uss
S/ - US$
S/ - US$
S/

2009
S/(000)

148,052
38,054
19,656
11,500
10,332

7,628

235,222

responsabilidad
social corporativa

2008
S/(000)

183,607

21,781
11,500
13,165
3,540
30,000

263,593

premios y experiencia estados iniciativa de
distinciones y trayectoria financieros reporte global
VENCIMIENTO

Entre febrero 2010 y abril 2012
Junio 2011
Entre mayo y julio 2010
Junio 2010
Abril 2026
Abril 2024
Setiembre 2009

(i) Al 31 de diciembre de 2009, como garantia de los adeudos recibidos de COFIDE, el Banco man-
tiene cartera de créditos a favor de dicha institucién financiera por un total de S/105,977,000
(S/66,340,000 al 31 de diciembre de 2008).

(ii) Los adeudos con el Fondo Mivivienda se encuentran garantizados con los pagarés de los

créditos hipotecarios otorgados bajo el mismo concepto.

(iii) Las operaciones con entidades financieras del pafs generan una tasa de interés efectiva

anual que fluctta entre 4.06 y 9.30 por ciento durante el 2009 (entre 6.15 y 9.65 por ciento

durante el 2008).

(iv) En general, las lineas de financiamiento otorgadas por instituciones financieras del pafs no

incluyen, como parte de los acuerdos celebrados, condiciones financieras que el Banco deba

mantener.

relacion
de agencias
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(d) Al 31 de diciembre de 2009 y de 2008, el calendario de amortizacién de los adeudos y obligaciones

financieras es el siguiente:

ARO 2009 2008
S$/(000) S/(000)
2009 . 262,613
2010 270,623 201,470
2011 210,905 151,895
2012 81,070 6,900
2013 en adelante 157,261 108,398
719,859 731,276

1 76 mibanco / memoria anual 2009
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11. Valores, titulos y obligaciones en circulacién
(a) A continuacién se presenta la composicién de este rubro:

EMISION TASA DE
INTERES ANUAL PAGO DE VENCIMIENTO
NOMINAL INTERESES
%
Bonos
corporativos (b)
Primera emisiéon A 5.94 semestral 2010
Primera emisién B 7.38 semestral 2011
Tercera emision 7.00 semestral 2012
Cuarta emisién 6.38 semestral 2012

Intereses por pagar

Total

premios y
distinciones

experiencia
y trayectoria

responsabilidad
social corporativa

SALDOS PENDIENTES DE

estados
financieros

relacion
de agencias

iniciativa de
reporte global

SALDOS PENDIENTES DE

IMPORTE PAGO AL 31.12.09 PAGO AL 31.12.08

ISR US$(000) S/(000) US$(000) S/(000)
(000)

$/30,000 10,000 30,000
$/30,000 30,000 30,000
$/30,000 25,714 30,000
US$10,000 7,143 20,643 10,000 31,400
7,143 86,357 10,000 121,400

633 1,052
86,990 122,452

(b) En sesiones de directorio de fecha 17 de noviembre de 2005 y 16 de noviembre de 2006, se acord6

la autorizacién para el Segundo Programa de Bonos Corporativos por parte del Banco, vigente hasta el
14 de noviembre de 2008; mediante Resolucién SBS N°908-2009, la SBS autorizé su renovacién el 18
de febrero de 2009 por dos (2) afios adicionales bajo las mismas condiciones. El banco podra emitir

valores hasta por un monto maximo de S/150,000,000 o su equivalente en délares estadounidenses.

Los recursos captados mediante la emisién de bonos por oferta publica fueron destinados a financiar

operaciones propias del giro de negocio del Banco.
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(c) Los bonos corporativos no cuentan con garantias especificas. Durante el 2009, el Banco ha redimi-
do bonos corporativos por un importe total de S/35,043,000 correspondiente a la primera emisién A,
tercera emision y cuarta emisién.

(d) Al 31 de diciembre de 2009, el calendario de amortizacién de estas obligaciones es el siguiente:

ANO 2009
S/(000)
2010 46,828
2011 a 2013 39,529
TOTAL 86,357

12. Patrimonio neto
(a) Capital social -
Al 31 de diciembre de 2009, el capital social del Banco esta representado por 186,764,000
(140,764,000 al 31 de diciembre de 2008) acciones comunes integramente suscritas y pagadas, cuyo
valor nominal es de un Nuevo Sol por accién.

En Junta General de Accionistas de fecha el 19 de marzo de 2009, se aprobé capitalizar utilidades
acumuladas correspondiente al ejercicio 2008 por un importe ascendente a S/46,000,000.

En Junta General de Accionistas de fecha el 27 de marzo de 2008, se aprob6 capitalizar utilidades
acumuladas correspondiente al ejercicio 2007 por un importe ascendente a S/27,000,000.

En Junta General de Accionistas de fecha 22 de marzo de 2007, se aprob¢ capitalizar utilidades acu-
muladas correspondiente al ejercicio 2006 por un importe ascendente a S/15,000,000.

Al 31 de diciembre de 2009 y de 2008, la composicién del capital social es la siguiente (en porcentaje):

1 7 8 mibanco / memoria anual 2009
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2009 2008
% %
Grupo ACP Inversiones y Desarrollo S.A. 60.07 60.07
ACCION Investments in Microfinance SPC 9.36 9.36
International Finance Corporation — IFC 6.50 6.50
ACCION International 6.33 6.33
Stiching Hivos — Triodos Fonds 5.45 5.45
Stiching Triodos — Doen 5.45 5.45
La Positiva Vida Seguros y Reaseguros 2.63 2.63
La Positiva Cia. de Seguros y Reaseguros S.A. 2.15 2.58
Triodos Fair Share Fund 0.92 0.92
Otros 1.14 0.71
100.00 100.00

(b) Reserva legal -

De conformidad con lo dispuesto en la Ley de Banca y Seguros, el Banco debe alcanzar una reserva
legal no menor al 35 por ciento de su capital pagado. Esta reserva se constituye mediante el traslado
anual de no menos del 10 por ciento de sus utilidades netas y solo puede utilizarse para compensar
pérdidas o su capitalizacién, existiendo en ambos casos la obligacién de reponerla.

(c) Distribucion de dividendos -

En las Juntas Generales de Accionistas celebradas el 19 de marzo de 2009, el 27 de marzo de 2008
y el 22 de marzo de 2007, se acord6 distribuir dividendos provenientes de ejercicios 2008, 2007 y
2006 por aproximadamente S/29,752,000, S/27,521,000 y S/30,686,000, respectivamente.

(d) Ganancia no realizada -
Al 31 de diciembre de 2009, la ganancia no realizada corresponde a la ganancia por fluctuacién de
inversiones negociables disponibles para la venta, nota 5(a).

(e) Patrimonio efectivo -

Al 31 de diciembre de 2009 y de 2008, el patrimonio efectivo del Banco de acuerdo con las normas
legales vigentes a esas fechas (ver parrafo siguiente), fue determinado de la siguiente manera:
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2009 2008

S/(000) S/(000)
PATRIMONIO EFECTIVO DE NIVEL 1
Capital pagado 186,764 140,764
Reserva legal 35,523 26,270
Resultados del ejercicio con acuerdo de capitalizacion 51,600 33,200
273,887 200,234
PATRIMONIO EFECTIVO DE NIVEL 2
Reserva facultativa 2,681 2,681
Deuda subordinada 92,929 72,708
Provisiones genéricas para créditos (obligatoria) 36,194 21,782
131,804 97,171
TOTAL 405,691 297,405

A través del Decreto Legislativo N°1028, de fecha 22 de junio de 2008 el Poder Ejecutivo modificé la Ley
General del Sistema Financiero y del Sistema de Seguros y Orgénica de la Superintendencia de Banca
y Seguros, la cual entr6 en vigencia a partir de julio de 2009. Esta norma establece que el patrimonio
efectivo deber ser igual o mayor al 10% de los activos y contingentes ponderados por riesgo totales que
corresponden a la suma de: (i) el requerimiento de patrimonio efectivo por riesgo de mercado multiplicado
por 10, (ii) el requerimiento de patrimonio efectivo por riesgo operacional multiplicado por 10, y (iii) los
activos y contingentes ponderados por riesgo de crédito. Dicho cémputo debe incluir toda exposicién o
activo en moneda nacional o extranjera. Este ratio se implementard de manera gradual hasta el mes de
julio del 2011, de acuerdo a porcentajes y fechas establecidas en la propia norma. Ademés la norma
también distingue entre el patrimonio bésico (Nivel 1) y suplementario (Nivel 2), segln las definiciones y
Iimites establecidos en la misma.

En consecuencia, en aplicacién del Decreto Legislativo N°1028 al 31 de diciembre de 2009, los activos
y créditos contingentes ponderados por riesgos totales determinados por el Banco ascienden a aproxi-
madamente S/303,975,000,000 los cuales generan un ratio de capital global por 12.68 por ciento, del
patrimonio efectivo del Banco .
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Por otro lado, durante el 2009 la SBS emiti¢ las Resoluciones SBS N°2115-2009, N°6328-2009 y N°
14354-2009, Reglamentos para el Requerimiento de Patrimonio Efectivo por Riesgo Operacional, por
Riesgo de Mercado y por Riesgo de Crédito, respectivamente, las cuales entraron en vigencia a partir de
julio de 2009, con excepcién de la Resolucién por Riesgo de Crédito la cual tiene un plazo de adecuacién
hasta el 30 de junio de 2010. Dichas resoluciones establecen tres métodos para el célculo de los reque-
rimientos patrimoniales: (i) método del indicador basico, (ii) método estandar alternativo y (iii) métodos
avanzados. El Banco no ha solicitado ante la SBS la adopcién del método esténdar alternativo o el méto-
do avanzado, razén por la cual viene adoptando el método del indicador basico.

Al 31 de diciembre de 2008, los activos y créditos contingentes ponderados por riesgo crediticio deter-
minados por el Banco segln las normas legales vigentes a dicha fecha, ascienden aproximadamente a
S/2,461,000, los cuales generan un ratio de apalancamiento global por riesgo crediticio y de mercado de
8.29 veces del patrimonio efectivo del Banco calculado de acuerdo con la Ley de Banca, Seguros y AFR,
vigente a dicha fecha, esa relacién no podia ser superior a 11 veces.

Situacioén tributaria

(a) El Banco esté sujeto al régimen tributario peruano. La tasa del impuesto a la renta al 31 de diciembre
de 2009, de 2008 y de 2007 fue de 30 por ciento sobre la utilidad gravable, después de deducir la parti-
cipacién en las utilidades pagada a los trabajadores, la cual, de acuerdo a lo establecido por las normas
vigentes, se calcula con una tasa de 5 por ciento.

Las personas juridicas no domiciliadas en el Per( y las personas naturales deberén pagar un impuesto de
4.1 por ciento sobre los dividendos provenientes de personas juridicas domiciliadas en el pafs.

(b) Mediante la Ley N° 29308, se ampli6 hasta el 31 de diciembre de 2009, las exoneraciones de la Ley
del Impuesto a la Renta, entre las cuales se encuentra la exoneracién de este tributo a las ganancias de
capital proveniente de la enajenacién de valores mobiliarios inscritos en el Registro Publico del Mercado
de Valores a través de mecanismos centralizados de negociacién, asi como los créditos al sector publico
nacional. Las citadas exoneraciones no han sido prorrogadas, por lo que a partir del ejercicio 2010 las ga-
nancias de capital pagaréan impuesto a la renta. De conformidad con la Ley N° 29492, vigente a partir del
1° de enero de 2010, a fin de determinar la ganancia de capital gravada producida por la enajenacién de
valores mobiliarios, adquiridos hasta el 31 de diciembre de 2009, y que a dicha fecha se hubiera encon-
trada exonerada, se considerara como costo computable el valor de dichos valores mobiliarios al cierre del
ejercicio gravable 2009 o el costo de adquisicién o el valor de ingreso al patrimonio, el que resulte mayor,
segln el procedimiento sefialado mediante Decreto Supremo N° 011-2010-EF.

Asimismo, se encuentran inafectos los intereses y ganancias de capital provenientes de bonos emitidos
hasta el 9 de marzo del 2007 y que a dicha fecha gozaban de alguna exoneracién, asi como los emitidos
por la Republica del Pert: (i) en el marco del Decreto Supremo N° 007-2002-EF, (ii) bajo el Programa de
Creadores de Mercado o el mecanismo que los sustituya, o (iii) en el mercado internacional a partir del
afo 2002, asi como los intereses y ganancias de capital provenientes de obligaciones del BCRP, salvo los

estados
financieros

iniciativa de
reporte global
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originados por los depédsitos de encaje que realicen las instituciones de crédito; y las provenientes de la
enajenacion directa o indirecta de valores que conforman o subyacen los Exchange Traded Funds (ETF)
que repliquen indices construidos teniendo como referencia instrumentos de inversién nacionales, cuando
dicha enajenacion se efectle para la constitucién, cancelacién o gestién de la cartera de inversiones de
los ETF.

(c) Para propésitos de la determinaciéon de los impuestos a la renta y general a las ventas, los precios y
montos de las contraprestaciones que se hubieran acordado en transacciones entre partes vinculadas o
que se realicen desde, hacia o a través de paises o territorios de baja o nula imposicién, deben contar
con documentacién e informacién que sustente los métodos y criterios de valuacién aplicados en su
determinacién. La Administracién Tributaria esta facultada a solicitar esta informacién al contribuyente.

Mediante Resoluciéon de Superintendencia No.008-2007 — SUNAT se exceptud de la obligacién de contar,
por los ejercicios 2007 y 2006, con el estudio técnico de precios de transferencia respecto de las tran-
sacciones que los contribuyentes domiciliados en el pafs realicen con sus partes vinculadas domiciliadas.

Con base en el andlisis de las operaciones del Banco, la Gerencia y sus asesores legales internos opinan
que, como consecuencia de la aplicacion de estas normas, no surgiran contingencias de importancia para
el Banco al 31 de diciembre de 2009, de 2008 y de 2007.

(d) La Autoridad Tributaria tiene la facultad de revisar y, de ser aplicable, corregir el impuesto a la renta
calculado por el Banco en los cuatro afios posteriores al afio de la presentacién de la declaracién de
impuestos. Las declaraciones juradas del impuesto a la renta de los afios 2005 a 2009, estén sujetas
a fiscalizacién por parte de la Autoridad Tributaria. Debido a las posibles interpretaciones que la Auto-
ridad Tributaria puede dar a las normas legales vigentes, no es posible determinar a la fecha si de las
revisiones que se realicen resultaran o no pasivos para el Banco, por lo que cualquier mayor impuesto o
recargo que pudiera resultar de eventuales revisiones fiscales seria aplicado a los resultados del ejerci-
cio en que éste se determine. En opinién de la Gerencia y de sus asesores legales, producto de dichas
revisiones no se generaran pasivos adicionales importantes para el Banco.

(e) A continuacién se presenta el movimiento del impuesto a la renta y la participacién de los trabaja-
dores diferidos por los afios terminados el 31 de diciembre de 2009, de 2008 y de 2007:
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ACTIVO DIFERIDO

Provisién genérica obligatoria y voluntaria para créditos de cobranza
dudosa

Provisién para contingencias

Provisién por vacaciones pendientes de pago

Cuotas de arrendamiento financiero, bienes realizables, recibidos en
pago y adjudicados, diferencias de tasas de depreciacién de mejoras

en locales arrendados y otros
Intereses en suspenso

PASIVO DIFERIDO

Derecho de llave

Activo fijo adquirido por arrendamiento financiero
Intangibles

TOTAL ACTIVO DIFERIDO, NETO

INGRESO DEL EJERCICIO

responsabilidad
social corporativa

SALDOS AL 1°
ENERO DE 2007
S/(000)

5,556
419
1,099

705

7,779

(150)
(2,140)

(2,290)

5,489

estados iniciativa de
financieros reporte global

(CARGO) Y ABONO
A RESULTADOS
S/(000)

1,515
(85)
1,391

1,450
134

4,405

12)

)

4,398

relacion
de agencias
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SALDOS AL 31 (CARGO) Y ABONO SALDOS AL 31 (CARGO) Y ABONO SALDOS AL 31
DICIEMBRE DE 2007 A RESULTADOS DICIEMBRE DE 2008 A RESULTADOS DICIEMBRE DE 2009
S/(000) S/(000) S/(000) S/(000) S/(000)
7,071 4,644 11,715 10,401 22,116
334 1 335 1,491 1,826
2,490 1,114 3,604 855 4,459
2,155 1,321 3,476 1,649 5,125
134 17 151 151
12,184 7,097 19,281 14,396 33,677
(261) (261) 78 (183)
(145) 145
(2,152) (138) (2,290) (816) (3,106)
(2,297) (254) (2,551) (738) (3,289)
9,887 16,730 30,388
6,843 13,658
1 84 mibanco / memoria anual 2009
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(f) El ingreso (gasto) por la participacién de los trabajadores y el impuesto a la renta comprende:

PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES
Corriente
Diferido

IMPUESTO A LA RENTA
Corriente
Diferido

2009
S/(000)

(10,522)
2,038

(8,484)

(57,307)
11,620

(45,687)

2008
S$/(000)

(7,745)
1,021

(6,724)

(43,008)
5,822

(37,186)

2007
S/(000)

(5,589)
656

(4,933)

(30,795)
3,742

(27,053)

relacion
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UTILIDAD ANTES DE LA PARTICI-
PACION DE LOS TRABAJADORES Y
DEL IMPUESTO A LA RENTA

Gasto tedrico (tasa combinada del
33.50 por ciento)

Gastos no deducibles

Rentas exoneradas e inafectas

GASTO POR PARTICIPACION DE LOS

TRABAJADORES E IMPUESTO A LA
RENTA SEGUN TASA EFECTIVA

1 86 mibanco / memoria anual 2009

(8) A continuacion se presenta la reconciliacién de la tasa tributaria del impuesto a la renta y de la par-
ticipacion de los trabajadores con la tasa efectiva del Banco, por los afios 2009, 2008 y 2007:

2009

S/(000)

164,998

55,268
7,478
(8,575)

54,171

%

100.00

33.50
4.53
(5.20)

32.83

2008 2007
S/(000) % S/(000) %
132,727 100 96,680 100.00
44,464 33.50 32,388 33.50
4,306 3.24 1,596 1.65
(4,860) (3.66) (1,998) (2.07)
43,910 33.08 31,986 33.08
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14. Cuentas de orden
(a) A continuacién se presenta la comparacién del rubro:

OPERACIONES CONTINGENTES
CREDITOS INDIRECTOS (b) -
Cartas fianza

Carta de crédito

OPERACIONES A FUTURO DE MONEDA EXTRANJERA
Compras a futuro - Forwards (c)
Compras a futuro — Forwards con el BCRP (d)

OTROS CONTINGENTES
Créditos concedidos no desembolsados
Otros

TOTAL OPERACIONES CONTINGENTES

OTRAS CUENTAS DE ORDEN

Otras garantias

Garantfas otorgadas por adeudos y obligaciones financieras (e)
Cuentas incobrables castigadas (f)

Intereses en suspenso

Valores en custodia

Activo fijo totalmente depreciado

Otras cuentas de orden

TOTAL OTRAS CUENTAS DE ORDEN

TOTAL CUENTAS DE ORDEN

responsabilidad premios y
social corporativa distinciones

2009
S/(000)

2,207
900

3,107

28,900
35,963

64,863

236,773
100

236,873

304,843

1,123,268
105,977
189,471
16,367
9,162
3,593
27,351

1,475,189

1,780,032

estados iniciativa de
financieros reporte global

2008
S/(000)

758

758

154,124

154,124

154,882

1,016,746
66,340
98,344
10,070

4,176
3,593
26,866

1,226,135

1,381,017
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(b) En el curso normal de sus operaciones el Banco realiza operaciones contingentes (créditos indirectos).
Estas operaciones lo exponen a riesgos crediticios adicionales a los montos reconocidos en el balance
general.

El Banco aplica las mismas politicas que utiliza para la concesién y evaluacién de las provisiones para cré-
ditos directos al efectuar operaciones contingentes, nota 6, incluyendo la obtencién de garantias cuando
lo estima necesario. Las garantias son diversas e incluyen depdésitos mantenidos en instituciones financie-
ras, valores u otros activos.

Considerando que la mayorfa de las operaciones contingentes deben llegar a su vencimiento sin que el
Banco tenga que hacerles frente, el total de las operaciones contingentes (creditos indirectos) no repre-
senta, necesariamente, requerimientos futuros de efectivo.

(c) Al 31 de diciembre de 2009, el Banco tiene operaciones de compra de moneda extranjera a futuro
(“forward”) para fines de negociacién. Estos contratos son acuerdos por los cuales se pacta la recepcién
y entrega a futuro de moneda extranjera a cambio de moneda nacional, a un tipo de cambio establecido.
El riesgo surge de la posibilidad de que la contraparte no cumpla con los términos acordados y por los
cambios que ocurran en los tipos de cambio de las monedas en que se realizan las transacciones. Estos
contratos tienen en general vencimientos no mayores a un afio y se registran a sus valores estimados de
mercado. El valor razonable de los instrumentos financieros derivados registrados como pasivo al 31
de diciembre de 2009 ascienden a S/353,000. Durante el afio 2009, la pérdida neta por los contratos
forward asciende a S/4,688,000 y se incluye en la cuenta “Pérdida en productos financieros derivados”
del estado de ganancias y pérdidas, nota 15. Los valores de referencia (nominal) del activo subyacente del
derivado al 31 de diciembre de 2009 ascienden a US$10,000,000 (equivalente a S/28,900,000).

(d) Al 31 de diciembre de 2009, el Banco ha adquirido ciertos productos financieros emitidos por el Banco
Central de Reserva del Pert. Mediante estas operaciones, en la fecha de negociacién el Banco recibe nuevos
soles a cambio de délares americanos, con el compromiso de recomprar (en la fecha de vencimiento de la
operacién) la misma cantidad de délares americanos a cambio de nuevos soles que incluyen un rendimiento
a favor del BCRP. De acuerdo a lo establecido por la SBS, el registro contable de la recompra de la moneda
extranjera de estas operaciones debe tratarse como un instrumento financiero derivado de negociacién
(“forward”). El valor razonable de los instrumentos financieros derivados registrados como pasivo al 31
de diciembre de 2009 asciende a S/1,499,000. La pérdida neta por los contratos forward se incluye en la
cuenta “Pérdida en productos financieros derivados” del estado de ganancias y pérdidas, nota 15.

(e) Las garantias otorgadas por aproximadamente S/105,977,000 (S/66,340,000 al 31 de diciembre de
2008) respaldan principalmente a los financiamientos recibidos de COFIDE y corresponden a los créditos
financiados, nota 10(c).

(f) Durante los afios 2009 y 2008, el Banco vendié los derechos sobre créditos castigados otorgados
a clientes por aproximadamente S/64,003,000 y S/42,096,000, respectivamente, los mismos que se
encontraban totalmente provisionados, a una entidad vinculada, nota 18. El precio de venta y la utilidad
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generada en el afio 2009 ascendié a S/5,472,000 (S/3,612,000 en el afio 2008), la cual se muestra en el

rubro “Otros ingresos, neto” del estado de ganancias y pérdidas, nota 18.

15. Ingresos y gastos financieros

A continuacién se presenta la composicién del rubro:

INGRESOS FINANCIEROS

Intereses por cartera de créditos

Ingresos por inversiones

Ingresos por valorizacién de inversiones

Intereses y comisiones por fondos interbancarios

Intereses por disponibles

Otros ingresos financieros

Participaciones ganadas por inversiones en subsidiarias y asociadas

INGRESOS FINANCIEROS ANTES DE DIFERENCIA DE CAMBIO, NETA

Diferencia de cambio, neta

TOTAL

GASTOS FINANCIEROS

Intereses y comisiones por obligaciones con el publico

Intereses por adeudos y obligaciones con instituciones financieras del
exterior y del pafs

Intereses por depésitos de empresas del sistema financiero
Intereses por valores, titulos y obligaciones en circulacion
Pérdida en productos financieros derivados, neta
Comisiones y otros cargos por obligaciones financieras
Primas para el fondo de seguro de depésitos

Intereses y comisiones por fondos interbancarios

Otros gastos financieros

TOTAL

MARGEN FINANCIERO BRUTO

2009
S/(000)

823,034
3,464
3,184
1,837

311
131

831,961

9,822

841,783

91,047

52,931

10,107
7,177
6,187
4,889
3,509
246
84

176,177

665,606

2008
S/(000)

575,941
435
3,028
2,299
1,960
37

34

583,734

4,989

588,723

61,143

40,250

7,648
6,918

4,674
2,153
754
72

123,612

465,111

estados
financieros

iniciativa de
reporte global

2007
S$/(000)

397,843
272
2,106
498
1,864
55

19

402,657

1,612

404,269

37,605

27,189

3,644
2,871

3,863
1,339
457
214

77,182

327,087

relacion
de agencias
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16. Gastos de personal

A continuacién se presenta la composicién del rubro:

Remuneraciones

Gratificaciones

Participacion extraordinaria
Compensacién por tiempo de servicios
Seguridad provisional

Capacitacion al personal

Movilidad

Gastos de directorio

Otras remuneraciones

Asignaciones

Adelanto de utilidades extraordinarias, nota 8 (d)
Bonificaciones

Otros gastos de personal

PROMEDIO DE TRABAJADORES

mibanco / memoria anual 2009

2009
S/(000)

116,779
19,021
12,423
11,072
10,563
6,808
4,740
4,048
1,957
1,549
1,314
831
9,153

200,258

2,767

2008
S/(000)

90,849
14,703
10,373
8,579
9,302
8,485
4,252
3,677
1,709
631
1,312
539
8,256

162,667

2,446

2007
S/(000)

65,446
10,668
7,678
5,996
6,581
3,712
3,508
2,572
1,204
551
1,258
399
5,420

114,993

2,098
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17. Gastos por servicios recibidos
(a) A continuacién se presenta la composicién del rubro:

2009 2008 2007
S/(000) S/(000) S/(000)
Honorarios profesionales (b) 23,503 12,367 2,425
Alquileres 14,855 10,390 8,278
Publicidad 13,968 16,942 12,671
Reparacién y mantenimiento 11,002 8,774 5,354
Transporte 8,718 5,798 4,304
Vigilancia y proteccién 7,360 5,642 4177
Suministros diversos 6,093 4,832 3,988
Comunicaciones 5,504 3,940 3,541
Relaciones publicas y eventos 4,125 4,431 3,335
Servicios 3,345 2,402 1,971
Estudios y proyectos 1,918 1,475 689
Seguros 1,656 1,573 1,179
Gastos por central de riesgos 1,440 1,492 1,421
Otros 11,318 9,321 6,120
114,805 89,379 59,453

(b) Para el afio 2009, incluye S/8,005,000 y S/10,249,000 por los servicios de tecnologia de informacion
y de Call center respectivamente, que brindan a partir del 2008 entidades vinculadas (S/4,473,000 y
S/4,193,000 en el afio 2008).
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18. Otros ingresos, neto
A continuacién se presenta la composicién del rubro:

Recuperaciéon de cuentas castigadas

Ganancia por la venta de los derechos sobre créditos
otorgados a clientes, nota 14(e)

Pérdida en la venta de bienes adjudicados, neto

Otros menores, neto

TOTAL OTROS INGRESOS, NETO

mibanco / memoria anual 2009

2009
S/(000)

11,749
5472

(83)
(3,250)

13,888

2008
S/(000)

8,979
3,612

(318)
(1,636)

10,637

2007
S/(000)

5,043
3,003

(79)
(1,040)

6,927
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19. Utilidad por accién
A continuacién se muestra el calculo del promedio ponderado de acciones y la utilidad por accién:

ACCIONES ACCIONES BASE DIAS DE VIGENCIA PROMEDIO PONDERADO
EN CIRCULACION PARA EL CALCULO EN EL ANO DE ACCIONES COMUNES

(en miles) (en miles) (en miles)
2007
Saldo al 1° de enero de 2007 98,764 98,764 365 98,764
Capitalizacién de utilidades, nota 12(a) 15,000 15,000 365 15,000
Capitalizacion de utilidades efectuadas en el
2008, nota 12(a) - 27,000 365 27,000
Capitalizacién de utilidades efectuadas en el
2009, nota 12(a) - 46,000 365 46,000
SALDO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2007 113,764 186,764 186,764
UTILIDAD POR ACCION BASICA Y DILUIDA 0.327
2008
Saldo al 1° de enero de 2008 113,764 113,764 365 113,764
Capitalizacién de utilidades, nota 12(a) 27,000 27,000 365 27,000
Capitalizacién de utilidades efectuadas en el
2009, nota 12(a) - 46,000 365 46,000
SALDO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2008 140,764 186,764 186,764
UTILIDAD POR ACCION BASICA Y DILUIDA 0.455
2009
Saldo al 1° de enero de 2009 140,764 140,764 365 140,764
Capitalizacién de utilidades, nota 12(a) 46,000 46,000 365 46,000
SALDO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2009 186,764 186,764 186,764
UTILIDAD POR ACCION BASICA Y DILUIDA 0.520

clas
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20. Transacciones con accionistas y partes relacionadas

(a) A continuacion se detallan los principales saldos de las cuentas que el Banco mantiene con sus
accionista y vinculadas al 31 de diciembre de 2009 y de 2008:

2009

ACTIVOS

Disponible

Cartera de créditos

Otros activos

PASIVOS

Obligaciones con el publico
Otros pasivos

RESULTADOS

Ingresos por intereses
Ingresos por servicios diversos
Gasto por servicios financieros diversos
Gastos por intereses

Gastos por servicios recibidos
CUENTAS DE ORDEN
Créditos indirectos y garantias

2008

Disponible

Cartera de créditos

Otros activos

PASIVOS

Obligaciones con el publico
Otros pasivos

RESULTADOS

Ingresos por intereses
Ingresos por servicios diversos
Gasto por servicios financieros diversos
Gastos por intereses

Gastos por servicios recibidos
CUENTAS DE ORDEN
Créditos indirectos y garantias

1 94 mibanco / memoria anual 2009

GRUPO ACP

INVERSIONES Y

DESARROLLO
S/(000)

8,617
1,491

17,888
128

530

663

1,925
22,854
21
4

1,617
290

CONECTA
CENTRO DE

CONTACTO S.A.

S/(000)

42
149

1,164

418

5,655
1,647

10,937

740
314

3,753
721

4,195

PROTECTA S.A.
COMPANIA DE
SEGUROS

S/(000)

26

2,375

14,746

30

1,373

4,816

67
277

CSC
INNOVACION
S.A.

S/(000)

61

233

169

103

11

8,005

1,180

298

101

57
4,476

OTRAS
VINCULADAS

S/(000)

1,494
545

4,780
455

109
754

180
4,108
10,415
1,556

735

3,658

781
114
3,741
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Conecta Centro de Contacto S.A.:
Conecta Centro de Contacto S.A. brinda el servicio de gestién telefénica, cobranza y telemarketing.

Durante el 2009 el Banco celebré doce contratos de venta de cartera de créditos castigada con su rela-
cionada Conecta Centro de Contacto S.A. por un importe total de S/5,472,000, nota 14(e) (S/3,612,000
en el afio 2008).

Protecta S.A. Compaiiia de Seguros:

Con fecha 2 de enero de 2008, el Banco firmé un contrato de locacién de servicios de comercializacién
de seguros con Protecta S.A. Compafifa de Seguros, por el cual Mibanco se encuentra facultado para
promocionar y comercializar productos de seguros a la cartera de clientes con la que cuenta.

CSC Innovaccién S.A.:
En mayo del 2008, se firmé un contrato de prestacién de servicios de tecnologfa de la informacién con
CSC Innovacién S.A.

Otras vinculadas:

Al 31 de diciembre de 2009, el Banco mantiene financiamiento por parte de sus accionistas IFC, Triodos
Fair Share Fund y Triodos SICAV Il - Triodos Microfinance Fund, y ACCION Investments in Microfinance
SPC por S/178,580,000 (S§/240,320,000 al 31 de diciembre de 2008), S/31,790,000 (15,700,000 al 31
de diciembre de 2008) y S/8,670, respectivamente, nota 10(b), los cuales generaron gastos por intereses
que se presentan en el rubro “Gastos financieros” del estado de ganancias y pérdidas por S/11,466,000
(S/15,242,000 al 31 de diciembre de 2008), S/1,298,000 (S/675,000 al 31 de diciembre de 2008) y
333,000, respectivamente.

Durante el 2009 y 2008 incurrié en gastos por seguros patrimoniales, de desgravamen y de riesgo con
La Positiva Cfa. de Seguros y Reaseguros S.A. Adicionalmente, al 31 de diciembre de 2009 y de 2008 La
Positiva Cfa. de Seguros y Reaseguros S.A. mantenia depésitos a plazo y cuentas corrientes.

En noviembre de 2009 el Banco emitié dos cartas fianza por solicitud de Vivencia y Protecta, las cuales
vencen en diciembre y enero de 2010, respectivamente; el monto de estas cartas fianzas asciende a
S/461,000.

En el 2008 y 2009, el Banco obtiene ingresos por asesoria financiera técnica a sus relacionadas Micro-
finanzas de Uruguay S.A., Forjadores de Negocios S.A. y FIS Empresa Social (Emprenda) por un monto
aproximado de S/672,000 y S/637,000, respectivamente.

(b) Ciertos accionistas y funcionarios del Banco han efectuado, directa o indirectamente, transacciones
de crédito con el Banco de acuerdo con lo permitido por la Ley de Banca y Seguros, la cual regula y limi-
ta ciertas transacciones con empleados, directores y funcionarios de un banco. Al 31 de diciembre de
20009, los préstamos y otros créditos a empleados y directores del Banco ascendian a aproximadamente
S$/8,382,000 (S/7,081,000 al 31 de diciembre del 2008).
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(c) La remuneracién total de los directores ascendié aproximadamente a S/3,828,000 y S/3,400,000 por
los afios 2009 y 2008, respectivamente, la cual se incluye en el rubro de “Gastos de personal” del estado
de ganancias y pérdidas.

La remuneracién total del personal clave del Banco, que incluye a la Gerencia General y a otras Gerencias,
por los afios 2009 y 2008 ascendié a S/10,257,000 y S/7,680,000, respectivamente.

(d) De acuerdo con la legislacion vigente, los préstamos otorgados a partes vinculadas no pueden efec-
tuarse en condiciones mas favorables que las que un banco otorga al publico en general. La Gerencia del
Banco considera que ha cumplido con todos los requerimientos establecidos en los dispositivos legales
vigentes para las transacciones con entidades o personas vinculadas.

21. Evaluacion de Riesgos

Las actividades del Banco se relacionan principalmente con el uso de instrumentos financieros. El Banco
recibe depésitos de sus clientes a tasas fijas y variables, a diversos plazos, con la intencién de obtener
una rentabilidad, invirtiendo estos fondos en activos de alta calidad. EI Banco busca aumentar estos
margenes consolidando sus fondos a corto plazo y prestando a plazos acordes a su financiamiento para
obtener tasas mas altas, mediante una variedad de productos; pero manteniendo la liquidez suficiente
para cumplir con todos los retiros que pudieran realizarse.

Riesgos de mercado -

El Banco esta expuesto a riesgos de mercado, el cual comprende el riesgo de que el valor razonable o los
flujos de caja futuros de un instrumento financiero fluctdien debido a cambios en los precios de mercado.
Los riesgos de mercado surgen de los cambios en las posiciones dentro y fuera del balance, los cuales
se encuentran expuestos a los movimientos generales y especificos del mercado, sujetos a la variabilidad
de los precios en los mercados financieros como las tasas de interés, tipos de cambio, commodities e
inversiones de capital.

El Banco establece los limites internos que son monitoreados en forma continua. Sin embargo, el uso de
esta medida de control no elimina totalmente la probabilidad de que se produzcan pérdidas més alla de
los limites establecidos en caso de presentarse movimientos extremos en los precios de mercado.

Riesgo de liquidez -

El Banco se encuentra expuesto a retiros diarios de sus recursos disponibles en efectivo por sus obliga-
ciones con el publico de un dfa para otro, por cuentas corrientes, vencimientos de depésitos, reduccién
de préstamos, garantias y otros retiros. EIl Banco no mantiene recursos en efectivo para cumplir con
todas estas necesidades, ya que la experiencia demuestra que se puede predecir un nivel minimo de
reinversion de los fondos a su vencimiento con un alto grado de certeza. La Gerencia del Banco establece
|fmites sobre el monto minimo de fondos disponibles para cubrir el pago de depésitos a su vencimiento
y sobre el nivel minimo de facilidades de préstamos interbancarios y otros tipos de préstamo (adeudos y
obligaciones financieras) con el que se debe contar para cubrir los retiros en caso de producirse niveles
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de demanda inesperados.

El procedimiento de calzar y controlar los descalces de los vencimientos y de las tasas de interés de los
activos y pasivos es fundamental para el Banco. Sin embargo; no es usual que las entidades financieras
se encuentren totalmente calzadas, dados los términos inciertos de muchas transacciones y sus diversos
tipos, una posicién descubierta en los plazos o tasas puede potencialmente aumentar la rentabilidad, pero
también aumenta el riesgo de pérdidas.

El vencimiento de los activos y pasivos y la capacidad de reemplazar, a un costo aceptable, pasivos que
generan intereses a su vencimiento son factores importantes en la determinacién de la liquidez del Banco
y su exposicién a los cambios en las tasas de interés y tipos de cambio.

En las notas a los estados financieros se incluye un anélisis de los activos y pasivos relevantes del Banco
agrupados segln su vencimiento contractual.

Riesgo de flujos de caja y valor razonable por cambios en las tasas de interés -

El riesgo de flujo de caja de tasas de interés es el riesgo de que los flujos de caja de un instrumento finan-
ciero fluctiien por los cambios en las tasas de interés del mercado. El riesgo de valor razonable de tasas
de interés es el riesgo que el valor de un instrumento financiero flucttie por los cambios en las tasas de
interés del mercado.

El Banco toma posiciones que son afectadas por efectos de las fluctuaciones en los niveles de las tasas
de interés del mercado imperantes sobre su situacién financiera y flujos de caja. Los méargenes de interés
pueden incrementarse como resultado de tales cambios, pero pueden disminuir o generar pérdidas en caso
de producirse movimientos inesperados. La Gerencia del Banco establece limites sobre el nivel de descalce
a los cambios de las tasas de interés que puede asumirse, que es monitoreada de forma constante.

Los recursos para el financiamiento se obtienen principalmente de pasivos a corto plazo, cuyo interés se
acuerda a tasas fijas y variables vigentes en el mercado. Los depésitos de clientes y otros instrumentos
de financiamiento estan sujetos a riesgos originados por las fluctuaciones en las tasas de interés. Las
caracterfsticas de vencimiento y tasas de interés contractuales relevantes de los principales instrumentos
financieros se indican en las respectivas notas a los estados financieros.

Durante los ejercicios 2009 y 2008, el Banco no ha efectuado operaciones con productos derivados de
cobertura de este riesgo.

Riesgo por tipo de cambio -
El Banco esté expuesto a los efectos de las fluctuaciones en los cambios de la moneda extranjera preva-
leciente en su posicién financiera y flujos de caja. La Gerencia fija limites en los niveles de exposicién por

moneda y el total de las operaciones “overnight”, las cuales son monitoreadas permanentemente.

La mayorfa de los activos y pasivos se mantienen en nuevos soles. Las transacciones en moneda extranjera
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se efectlan a las tasas de la oferta y la demanda. Al 31 de diciembre de 2009 y de 2008, los activos y pasivos
del Banco en moneda extranjera se presentan en la nota 3.

El Banco ha efectuado operaciones con productos financieros derivados — forward de moneda para cubrir
parte de este riesgo, nota 3y 14(c) y (d).

Riesgo crediticio -

El Banco tiene posiciones sujetas a riesgo crediticio, que es el riesgo de que un cliente no pueda cumplir
con todos sus pagos al vencimiento; para lo cual registra provisiones para aquellas pérdidas que han sido
incurridas a la fecha del balance general. Los cambios significativos en la economia o en la situacién de un
segmento de industria particular, que represente una concentracién de la cartera del Banco, podrfan originar
que las pérdidas sean diferentes de las registradas a la fecha del balance general; por lo que, la Gerencia del
Banco monitorea continuamente su exposicién al riesgo de crédito.

El Banco estructura los niveles del riesgo de crédito estableciendo limites en los montos de riesgos aceptados
en relacién con un deudor o grupo de deudores, y los segmentos geograficos e industria. Dichos riesgos
son monitoreados constantemente y sujetos a una revisién frecuente. Los Iimites en el nivel de riesgo son
aprobados por la Gerencia y se enmarcan dentro de la normativa vigente.

La exposicion al riesgo de crédito es administrada a través del anélisis continuo de la capacidad de los deu-
dores de cumplir con los pagos de intereses y capital de sus obligaciones y a través del cambio de los limites
de préstamos cuando es apropiado. La exposicién al riesgo de crédito también es manejada en parte por
garantfas reales y personales, pero existe una parte significativa de los préstamos MES, consumo y comercial
donde dichas garantias no pueden ser obtenidas.

Los activos financieros que presentan un riesgo crediticio potencial consisten principalmente en el disponible,
las inversiones negociables disponibles para la venta, la cartera de créditos, los instrumentos financieros
derivados y otros activos. El disponible, excluyendo caja y canje, esta colocado en instituciones financieras
de prestigio. La magnitud de la exposicion méaxima al riesgo de crédito del Banco estéa representada por los
saldos contables de los montos indicados anteriormente. Las exposiciones reales y su comparacién contra
los limites establecidos se revisan constantemente.

22. Valor razonable de los instrumentos financieros

El valor razonable o estimado de mercado es el importe por el cual un activo podrfa ser intercambiado o un
pasivo acordado entre partes conocedoras y dispuestas a ello en una transaccién corriente, bajo el supuesto
de que la entidad es una empresa en marcha.

Cuando un instrumento financiero es comercializado en un mercado activo y liquido, su precio estipulado
en el mercado en una transaccién real brinda la mejor evidencia de su respectivo valor razonable. Cuando
no se cuenta con el precio estipulado en el mercado, o éste no puede ser un indicativo del valor razonable
del instrumento, para determinar dicho valor razonable se puede utilizar el valor de mercado de otro instru-
mento sustancialmente similar, el analisis de flujos descontados u otras técnicas aplicables, los cuales se
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ven afectados de manera significativa por los supuestos utilizados. No obstante que la Gerencia ha utilizado
su mejor juicio en la estimacién de los valores razonables de sus instrumentos financieros, cualquier técnica
para efectuar dicho estimado conlleva cierto nivel de fragilidad inherente. Como resultado, el valor razonable
puede no ser indicativo del valor realizable neto o de liquidacién.

Las metodologias y supuestos empleados para determinar los valores estimados de mercado dependen
de los términos y caracteristicas de riesgo de los diversos instrumentos financieros, tal como se detalla a
continuacion:

- Los fondos disponibles representan efectivo y depdsitos a corto plazo que no representan riesgos crediticios
o de tasa de interés significativos, por lo que su valor en libros equivale a su valor estimado de mercado.

- Al 31 de diciembre de 2009, las inversiones negociables disponibles para la venta estan registradas a sus
valores estimados de mercado. Al 31 de diciembre de 2008, estas inversiones estan expresadas al costo o
valor estimado de mercado, el menor; en consecuencia, en el valor estimado de mercado se incluyen las
ganancias potenciales no realizadas, que han sido determinadas en base a la valorizacién de las inversiones,
ver nota 2(f) y 5(a).

- La mayoria de créditos del Banco tiene tasas de interés que pueden reajustarse ante variaciones en las
condiciones del mercado; en consecuencia, su valor contable neto de las provisiones para riesgo de crédito
tedricos con las tasas de provisién requeridos por la SBS, excluyendo el aumento por las provisiones proci-
clicas seguln se indica en la nota 6, es considerado un buen estimado del valor razonable de esos activos a
la fecha del balance general.

- El valor de mercado de los depésitos y obligaciones es similar a su respectivo valor en libros, ello se debe
principalmente a que en su mayoria tienen vencimientos corrientes y a que las tasas de interés que generan
son comparables a las de otros pasivos similares en el mercado a la fecha del balance general.

- Las deudas a bancos y corresponsales generan intereses a tasas fijas y variables y/o tasas preferenciales
similares a las vigentes en el mercado. Como resultado, se estima que sus valores en libros no difieren en
forma significativa de sus correspondientes valores de mercado.

- Los valores, titulos y obligaciones en circulacién generan intereses a tasas fijas y variables de acuerdo con
la emisién efectuada. El valor razonable de los bonos fue calculado utilizando flujos de caja descontados a
tasas vigentes en el banco para pasivos con similares caracteristicas. Como resultado del célculo, el valor de
mercado estimado no difiere significativamente del valor en libros.

- El Banco registra las operaciones con instrumentos financieros derivados (forward) a su valor estimado de
mercado, por lo que no existen diferencias con su valor en libros.

En consecuencia, al 31 de diciembre de 2009 y 2008, la Gerencia del Banco considera que los valores
estimados de instrumentos financieros del Banco no difieren en forma significativa de sus valores en libros.
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PARAMETROS DE LA MEMORIA GRI

Mibanco es una empresa lider en microfinanzas en el Pert y desde su fundacién, hace once afos, ha puesto espe-
cial énfasis en la responsabilidad social empresarial y en garantizar una gestion sostenible en el tiempo, como fac-

tor determinante para el desarrollo de las comunidades donde opera y el progreso de la sociedad en su conjunto.

Generamos negocios responsables, econémica y socialmente rentables, baséndonos en el concepto de “Tri-
ple Rentabilidad” (Triple Bottom Line): responsabilidad social, rentabilidad econdmica y cuidado del medio

ambiente.

Como resultado de este compromiso, hemos decidido formar parte del Pacto Mundial de las Naciones Unidas
a partir del aflo 2009 y sumarnos a los esfuerzos globales de la Iniciativa de Reporte Global (GRI). Esta ini-
ciativa fue creada en 1997 y estd conformada por una red de expertos internacionales que buscan promover
las buenas practicas empresariales, fortaleciendo las actividades y logrando cada vez mejores resultados en
materia de sostenibilidad, basicamente a través de la incorporacién del concepto de “Triple Rentabilidad”, que

Mibanco viene aplicando desde hace varios afios con excelentes resultados.

Las empresas que voluntariamente se adhieren al Pacto Mundial se comprometen, a través del GRI, a mejorar
la calidad y rigurosidad de sus informes y a compatibilizar sus estrategias y operaciones con diez principios
universalmente aceptados en cuatro areas tematicas: derechos humanos, estandares laborales, medio am-
biente y lucha contra la corrupcion. Simultdneamente, comparten la conviccion de que las practicas empre-
sariales basadas en principios universales contribuyen a la construccion de un mercado global més estable,

equitativo e incluyente, que ayuda a crear sociedades mas prosperas.

La necesidad de sistematizar los logros de las empresas que conforman esta agrupacion ha llevado al GRI a
elaborar la “Guia para la elaboracién de un informe de sostenibilidad G-3”, compuesta por indicadores, direc-
tivas y un conjunto de instrumentos de medicion, que permiten determinar con mayor precision el cumpli-

miento de metas corporativas en las distintas areas de trabajo y en relacién a los diferentes grupos de interés.

DEFINICION DEL CONTENIDO DEL INFORME
Se exponen las principales cuestiones relacionadas con el desempefio general del Banco,

alineado con la sostenibilidad, y se sefalan las prioridades de la Institucion.
Los principios utilizados en el presente documento son:
Materialidad

Participacion de los grupos de interés

Contexto de sostenibilidad

| W W

Exhaustividad
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Los principios de calidad utilizados en el presente documento son:

Equilibrio
Comparabilidad
Precision
Periodicidad
Claridad
Fiabilidad

Uudood

DEFINICION DEL ALCANCE Y COBERTURA DEL INFORME

Se ha incluido material recogido de la oficina central y de algunas agencias en Lima. No
se han incorporado filiales de provincias. A diferencia del 2008, este afo hemos sido mas
exhaustivos en la evaluacién de nuestro desempefio ambiental y social; en el aspecto econé-
mico mantenemos un alto estandar. Durante el 2010 continuaremos fortaleciendo nuestra

actitud amistosa con el medio ambiente y el entorno social.

PUNTO DE CONTACTO PARA CUESTIONES RELATIVAS A LA MEMORIA O
A SU CONTENIDO

Divisién de Marketing de Mibanco.
Mibanco publica sus memorias anualmente. La memoria anterior corresponde al afio 2008.

NIVEL DE APLICACION GRI

En esta memoria contamos con la autocalificacion y la calificacién por parte de un tercero: NeVo Consultores,
institucion externa encargada tanto de recoger y hacer seguimiento a nuestros indicadores GRI, como de la

puesta en marcha del estilo de gestion, sustentado en las directivas del GRI.

_H

Autocalificacion

Calificacioén por parte de un tercero

auditada
auditada
auditada

Memoria externamente
Memoria externamente
Memoria externamente

Calificacion otorgada por el GRI
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INDICE DE INDICADORES GRI

INDICADORES DE DESEMPENO ECONOMICO

DMA: Orientacion de la gestion en cuanto al
desempefio econémico 49
(Declaracion del Presidente)

Desempeio Econdmico

EC1 Valor econémico directo generado y distribuido. 67

EC3 Cobertura de las obligaciones de la organizacion debidas a programas de be- 95
neficios sociales.

EC4 Ayudas financieras significativas recibidas de gobiernos. 64

Presencia en el Mercado

ECS Rango de las relaciones entre el salario inicial estdndar y el salario minimo local 97
en lugares donde se desarrollen operaciones significativas.

EC6 Politica, practicas y proporcion de gasto correspondiente a proveedores locales 98
en lugares donde se desarrollen operaciones significativas.

Procedimientos para la contratacién local y proporcion de altos directivos pro-
EC7 cedentes de la comunidad local en lugares donde se desarrollen operaciones 91
significativas.

Impacto Econémico Indirecto

Desarrollo e impacto de las inversiones en infraestructura y los servicios presta-
EC8 dos principalmente para el beneficio publico mediante compromisos comercia- 101
les, pro bono, o en especie.

Entendimiento y descripcion de los impactos econdmicos indirectos significati-
EC9 ) i ) 68/102
vos, incluyendo el alcance de dichos impactos.
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INDICADORES DE DESEMPENO AMBIENTAL
Indicador Descripcion Pagina
DMA: Orientacion de la gestion en cuanto al 105
desempeno ambiental (Declaracion del Presidente)
Materiales
EN1 Materiales utilizados, por peso o volumen. 107
EN2 Porcentaje de los materiales utilizados que son materiales valorizados. 108
Energia
EN3 Consumo directo de energia desglosado por fuentes primarias. 108
END Ahorro de energia debido a la conservacion y a mejoras en la eficiencia. 108
Iniciativas para proporcionar productos y servicios eficientes en el consumo de
ENG energia o basados en energias renovables, y las reducciones en el consumo de 111
energia como resultado de dichas iniciativas.
Iniciativas para reducir el consumo indirecto de energia y las reducciones logradas
EN7 ) o 108
con dichas iniciativas.
Agua
ENS8 Captacion total de agua por fuentes. 111
Emisiones, Vestidos y Residuos
EN16 Emisiones totales, directas e indirectas, de gases de efecto invernadero, en peso. 111
EN1S Iniciativas para reducir las emisiones de gases de efecto invernadero y las reduc- 13

ciones logradas.
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Transporte
Impactos ambientales significativos del transporte de productos y otros bienes y

EN29 materiales utilizados para las actividades de la organizacion, asi como del transpor- 113
te de personal.

General

EN30 Desglose por tipo del total de gastos e inversiones ambientales. 108

INDICADORES AMBIENTALES SUPLEMENTARIOS ESPECIFICOS PARA EL SECTOR DE SERVICIOS FINANCIEROS

Descripcion de las politicas medioambientales aplicadas a las lineas de

F1 o 105
negocio basicas.
Descripcion de los procesos para evaluar y controlar los riesgos

F2 . . . o 105
medioambientales en las lineas de negocio bésicas.
Descripcién de los procesos de implementacion y cumplimiento por parte de los

F4 clientes de los aspectos medioambientales detectados en los procesos de evalua- 1056
cién de riesgos.
Descripcion de los procesos para mejorar la competencia de los empleados

F5 ) ) : ) 107
a la hora de abordar los riesgos y oportunidades medioambientales.
Valor de la cartera para cada linea de negocio desglosado por regiones

F13 67/111

y sectores especificos.
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INDICADORES DE DESEMPENO SOCIAL

PRACTICAS LABORALES Y ETICA EN EL TRABAJO

DMA: Orientacion de la gestién en cuanto al

relacion
de agencias

70
desempeiio social (Declaracion del Presidente)
Empleo
LA Desglose del colectivo de trabajadores por tipo de empleo, por contrato y por region. 88
LAD Numero total de empleados y rotacion media de empleados, desglosados por grupo 90
de edad, sexo y region.
LAS Beneficios sociales para los empleados con jornada completa, que no se ofrecen a 96
los empleados temporales o de media jornada, desglosado por actividad principal.
Relacién Empresa Trabajadores
LA4 Porcentaje de empleados cubiertos por un convenio colectivo. 94
AB Periodo(s) minimo(s) de preaviso relativo(s) a cambios organizativos, incluyendo si 97
estas notificaciones son especificadas en los convenios colectivos.
Salud y Seguridad en el Trabajo
Porcentaje del total de trabajadores que esta representado en comités de salud y
LAG seguridad conjuntos de direccién-empleados, establecidos para ayudar a controlar 96
y asesorar sobre programas de salud y seguridad en el trabajo.
Programas de educacion, formacion, asesoramiento, prevencion y control de ries- 96
LA8 gos que se apliquen a los trabajadores, a sus familias o a los miembros de la comu-
nidad en relacién con enfermedades graves.
LA Asuntos de salud y seguridad cubiertos en acuerdos formales con sindicatos. 96

207



Formacion y Educacion

LA10 Promedio de horas de formacién al afno por empleado, desglosado por categoria

de empleado. 93
Programas de gestién de habilidades y de formacién continua que fomenten la

LAT1 empleabilidad de los trabajadores y que los apoyen en la gestién al final de sus 92
carreras profesionales.

LA12 Porcentaje de empleados que recibe evaluaciones regulares de desempefio y de 94

desarrollo profesional.

Diversidad e Igualdad de Oportunidades

Composicion de los érganos de gobierno corporativo vy plantilla,
LA13 desglosado por sexo, grupo de edad, pertenencia a minorias y 90

otros indicadores de diversidad.

A4 Relacién entre salario base de los hombres con respecto al de las 97
mujeres, desglosado por categoria profesional.

DERECHOS HUMANOS

Practicas de Inversiéon y

Abastecimiento

Porcentaje y nimero total de acuerdos de inversion significativos que incluyan clau-
HR1 sulas de derechos humanos o que hayan sido objeto de analisis en materia de 101

derechos humanos.

HRY Porcentaje de los principales distribuidores y contratistas que han sido objeto de anéli- 102
sis en materia de derechos humanos, y medidas adoptadas como consecuencia.
Total de horas de formacion de los empleados sobre politicas y procedimientos

HR3 relacionados con aquellos aspectos de los derechos humanos relevantes para sus 101

actividades, incluyendo el porcentaje de empleados formados.
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Indicador

No Discriminacion

Descripcion

iniciativa de
reporte global

relacion
de agencias

Pagina

Numero total de incidentes de discriminacion y medidas adoptadas.

HR4 91
Asociacion y Convenios Colectivos
LA4 Porcentaje de empleados cubiertos por un convenio colectivo. 94
LAB Periodo(s) minimo(s) de preaviso relativo(s) a cambios organizativos, incluyendo si es- 97
tas notificaciones son especificadas en los convenios colectivos.
Trabajo Infantil
Actividades identificadas que conllevan un riesgo potencial de incidentes de explo- 101
HR6 tacion infantil, y medidas adoptadas para contribuir a su
eliminacion.
Trabajos Forzados
Operaciones identificadas como de riesgo significativo de ser origen de episodios
HR7 de trabajo forzado o no consentido, y las medidas adoptadas para contribuir a su 101
eliminacion.
Practicas de Seguridad
Porcentaje del personal de seguridad que ha sido formado en las politicas o pro-
HR8 cedimientos de la organizacién en aspectos de derechos humanos relevantes para 102
las actividades.
Derechos de los Indigenas
HRS Numero total de incidentes relacionados con violaciones de los derechos de los 101

indigenas y medidas adoptadas.
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SOCIEDAD

Comunidad
Naturaleza, alcance y efectividad de programas y practicas para evaluar y gestionar los

SO1 impactos de las operaciones en las comunidades, incluyendo entrada, operacion y salida 69/102
de la empresa.

Corrupcion

S0 Porcentaje y nimero total de unidades de negocio analizadas con respecto a riesgos rela- 104
cionados con la corrupcion.

503 Porcentaje de empleados formados en las politicas y procedimientos anti-corrupcién de 104
la organizacién.

S04 Medidas tomadas en respuesta a incidentes de corrupcion. 103

Politica Publica

SOB Posicién en las politicas publicas y participacién en el desarrollo de las mismas y de acti- 104
vidades de “lobbying”.

506 Valor total de las aportaciones financieras y en especie a partidos politicos o a institucio-
nes relacionadas, por paises. 104

Competencia Desleal

507 Numero total de acciones por causas relacionadas con practicas monopolisticas y contra 104
la libre competencia, y sus resultados.

Cumplimiento Normativo

s08 Valor monetario de sanciones y multas significativas y nimero total de sanciones no mo-
netarias derivadas del incumplimiento de las leyes y regulaciones. 103
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RESPONSABILIDAD SOBRE PRODUCTOS

Indicador Descripcion Pagina

Salud y Seguridad del Cliente

Numero total de incidentes derivados del incumplimiento de la regulacién legal o de los
PR? codigos voluntarios relativos a los impactos de los productos y servicios en la salud y la 84
seguridad durante su ciclo de vida, distribuidos en funcién del tipo de resultado de dichos

incidentes.

Etiquetado de Productos y

Servicios
Tipos de informacién sobre los productos y servicios que son requeridos por los proce-

PR3 dimientos en vigor y la normativa, y porcentaje de productos y servicios sujetos a tales 856
requerimientos informativos.
Numero total de incumplimientos de la regulacién y de los codigos voluntarios relativos a

PR4 la informacién y al etiquetado de los productos y servicios, distribuidos en funcién del tipo 85

de resultado de dichos incidentes.

PRE Practicas con respecto a la satisfaccion del cliente, incluyendo los resultados de los estu- 83
dios de satisfaccion del cliente.

Programas de cumplimiento de las leyes o adhesion a estandares o codigos voluntarios
PR6 mencionados en comunicaciones de marketing, incluidos la publicidad, otras actividades 85

promocionales y los patrocinios.
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Comunicaciones de Marketing

Numero total de incidentes fruto del incumplimiento de las regulaciones relativas a las 84
PR7 comunicaciones de marketing, incluyendo la publicidad, la promocién y el patrocinio,

distribuidos en funcion del tipo de resultado de dichos incidentes.

Privacidad del Cliente

PR Numero total de reclamaciones debidamente fundamentadas en relacion con el respe- 84
to a la privacidad y la fuga de datos personales de clientes.

Cumplimiento Normativo

PRY Coste de aquellas multas significativas fruto del incumplimiento de la normativa en 84
relacion con el suministro y el uso de productos y servicios de la organizacion.
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INDICADORES SOCIALES SUPLEMENTARIOS ESPECIFICOS PARA EL SECTOR SERVICIOS FINANCIEROS

Gestion de Responsabilidad

relacion
de agencias

Corporativa

RSC1 Describir los elementos sociales de la politica de RSC, incluyendo la definicidon corporativa 70
de RSC.

RSC2 Describir la estructura y responsabilidades correspondientes de RSC, incluyendo la expli- 48
cacién de los procedimientos implantados.

RSC3 Informar sobre el niUmero y horas de auditorias. 87

RSCA Describir los procedimientos para el tratamiento de temas sensibles para las partes inte- 88
resadas y su sensibilidad a los mismos.
Informar sobre el nimero de incidentes de incumplimiento de leyes o de cédigos regula- 88

RSCH dores de conducta.

RSC6 Describir los procedimientos de didlogo y participacion de las partes interesadas. 88

Desempeiio Social Interno

INT1 Describir los temas de responsabilidad social abarcados por las politicas de recursos hu- 101
manos de la compaiiia.

INT2 Rotacion de los empleados y creacién de puestos de trabajo. 91
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Indicador Descripcion Pagina
Informar sobre la satisfaccion de los empleados en base a los resultados de las encuestas
realizadas, con inclusién de: - la seguridad en el empleo - las retribuciones y las prestacio-

INT3 nes - el equilibrio entre el trabajo y la vida personal (incluyendo la presion y el estrés - la 94
formacion y desarrollo - la cultura de comunicacion interna - el desempefo social de la
comparfiia con respecto a la sociedad.

Informar sobre la retribucién de los altos directivos y del consejo de administracién. Inclu-

INT4 ye todo tipo de retribuciones, por ejemplo, en el sentido definido en el Formulario 20-F de 97
la Comision Nacional del Mercado de Valores (SEC) de los Estados Unidos.

INTG Informar sobre el coeficiente de los salarios de las mujeres con respecto a los hombres, 97
con inclusién de los incentivos, etc., por nivel jerarquico.

Informar sobre el perfil de los empleados por nivel jerdrquico y por pais de acuerdo con:

INT7 - el sexo - la raza (en aquellos paises en los que esta cuestion sea de alta relevancia) - la 88
discapacidad.

Desempeiio frente

a la Sociedad
Informar sobre las aportaciones realizadas a obras benéficas, inversiones para la comu-

SOC1 nidad y patrocinios comerciales. Presentar datos que incluyan las siguientes categorias: - o8
aportaciones en metdlico - tiempo de dedicacion de los empleados - donaciones o regalos
en especie - gastos de gestion.

El término “valor anadido” expresa el valor econdmico creado por las actividades de una
compania. Incluye los salarios brutos (incluyendo las cotizaciones a la seguridad social,

S0C2 etc.), los impuestos, la depreciacion y los beneficios brutos. Refleja la aportacion de la
compania al producto bruto interno (PBI). Presentarlo como un total y dividirlo entre las 104

partes interesadas. En www.spifinance.com se puede encontrar una plantilla para calcular

el Valor Econdmico Afadido.
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Indicador Descripcion Pagina

Banca Minorista

RB1 Describir los criterios sociales aplicados por la organizacion informante en la Banca Mi- 5
norista.

Informar sobre el reparto del negocio de otorgamiento de créditos, con inclusién de un
RB2 desglose por sectores industriales y tamafios de las compafias, con referencia especifica b4

a las operaciones de préstamo con pequefias y medianas empresas.

Informar sobre la prestacion de productos y servicios a la medida e innovadores, aplican-
RB3 do criterios éticos / de sostenibilidad especiales, incluyendo la financiaciéon a comunida- 68
des necesitadas y el tipo de interés aplicado (en relacion con el tipo de interés bésico).

Informar sobre el importe total y el porcentaje del total de las operaciones crediticias.

Seguros

Describir los criterios sociales aplicados por la organizacion informante en su politica de
INS1 79
seguros.

Informar sobre la base de clientes: - en el seguro privado: perfil de edad, perfil masculino /
INS2 femenino, division por razas (en aquellos paises en los que este tema sea de alta relevan- 80
cia) - en el seguro de empresa, incluyendo el reaseguro: perfil del tamano de la empresa,

divisién geogréfica.

INS3 Informar sobre el nimero de reclamaciones recibidas de los clientes. Comentario sobre las
razones de las reclamaciones (por ejemplo, la fijacion de precio, la liquidacion, la exclusion). 81
Proveedores
. . - } 98
SUP 1 Informar sobre las politicas y procedimientos para controlar el desempefo social de los
proveedores.
SUP 2 Informar sobre la satisfaccion de los proveedores, por ejemplo, con respecto al producto, 98

al pago, a los precios vy al trato.
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LIMA

CANTO GRANDE
CARABAYLLO
CAVENECIA

CENTRO HISTORICO
CERCADO

CERES

CHORRILLOS
CHORRILLOS-SAN PEDRO
CHOSICA
CIRCUNVALACION
COMAS

EL AGUSTINO

GAMARRA

GRAU

HUACHIPA

HUAYCAN
INDEPENDENCIA

LOS OLIVOS

LOS OLIVOS-ANGELICA GAMARRA
LOS OLIVOS-COVIDA

LOS OLIVOS-HUANDOY
LOS OLIVOS-PRO UNICACHI
LURIN

MAGDALENA

MARISCAL CACERES
MEXICO

MUSA

PARDO

PRIMAVERA

PROCERES

PUENTE PIEDRA

RIMAC

SAN JUAN DE MIRAFLORES
SAN GABRIEL

SAN JUAN DE COLLIQUE
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Av. Canto Grande 3510, San Juan de Lurigancho

Av. Tupac Amaru 3043, Urb. El Progreso

Av. Emilio Cavenecia 189, Miraflores

Jr. Carabaya 406, Cercado

Av. Inca Garcilaso de la Vega 1390-1394

Av. Victor Raul Haya de la Torre Mz. D Lt. 24 Ate

Av. Guardia Civil 312 - Urb. La Campifia Mz. E Lote 11, 12y 13
Av. El Triunfo cdra 3 s/n Puerta 1

Jr. 28 de Julio 393

Av. Circunvalaciéon 2147 Urb. El Pino, San Luis

Av. Tupac Amaru 3857 - 3861

Riva Aglero Cdra. 1404 entre Circunvalacion y Riva Agtiero
Av. Antonio Bazo 750 La Victoria

Av. Manco Capac 201 y Jr. Raymondi, La Victoria

Av. Las Torres Mz. A Lt 8 Urb. El Paraiso de Puente Huachipa
Av. 15 de Julio Lote 29 Zona B

Urb. Mesa Redonda, Av. Tupac Amaru 7197, Independencia
Av. Alfredo Mendiola 3491

Av. Angélica Gamarra Mz.D Lt.4 Urb. El Trébol

Av. Antiinez de Mayolo 1316

Av. El Naranjal 1415 Parque Naranjal Il Etapa

Av. Alfredo Mendiola 7887, Los Olivos

Mz. E Lt. 6 Urb. La Virreyna

Av. Brasil 3260, Magdalena

Manzana J 1, lote 23, Urb. Mariscal Caceres

Av. México 1604 Urb. El Fundo La Pdlvora

Mz. A Lt. 6 Paul Poblet Lind Pachacamac (alt. Km 12 Carretera Cieneguilla)
Av. José Pardo 175, Miraflores

Av. Primavera 1754, Surco

Av. Préceres de la Independencia 1671, SJL

Mz. C Lt. 2 Urb. Sto. Domingo

Av. Caqueta 998

Av. Los Héroes 516

Av. Salvador Allende 198 cruce con Av. José C. Mariategui
A. Tupac Amaru 5475 Urb. San Juan Bautista
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SAN JUAN DE MIRAFLORES-VALLE SHARON

SAN MARTIN DE PORRES
SANTA ANITA
SURQUILLO

VENTANILLA

VILLA EL SALVADOR

VILLA EL SALVADOR-PACHACAMAC

VILLA MARIA DEL TRIUNFO

VILLA MARIA DEL TRIUNFO-JOSE GALVEZ
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Prol. C. Canevaro 131 Urb. Valle Sharon

Av. Pert 3411

Av. Nicolas Ayllén 3236 a 2 cuadras de Plaza Vea

Av. Paseo de la Republica 4297

Mz. C Lote 13 Urb. Zona Comercial e Industrial de Ventanilla
Av. Juan Velasco Alvarado Sector 2 Grupo 8 Mz. F Lt. 17
Urb. Pachacamac Mz L Lt 16 Segunda Etapa

Av. El Triunfo 1011er piso

Jr. Rimac 259 Psje. Poeta José Galvez

ZARATE Av. Gran Chimu 822-824 Urb. Zarate S.J.L.
CALLAO

CALLAO Av. Elmer Faucett 310, Callao

SAENZ PENA Av. Sdenz Pefia 924

OTROS DEPARTAMENTOS

AREQUIPA
AREQUIPA-AVELINO
AREQUIPA-CAYMA
AREQUIPA-MIRAFLORES
AREQUIPA-PEDREGAL
AYACUCHO

BARRANCA
CAJAMARCA

CANETE

CASTILLA - PIURA
CHEPEN

CHICLAYO
CHICLAYO-MOSHOQUEQUE
CHIMBOTE

CHINCHA

CuUSCO

CUSCO CENTRO
CUSCO SUR

Calle Piérola 237 c/Dean Valdivia, Cercado
Alcides Carriéon 625-A

A. Ejército 614, Cayma

Av. Teniente Ferré 207

Calle Islay Mz. | Lt. 2-A

Jr. Sol 241 esquina con Jr. Arequipa

Jr. Alfonso Ugarte 120

Calle Apurimac 888 Esq. con Av. Amazonas
Av. Mariscal Benavides 152

Calle Las Dalias B-1 Urb. Miraflores

Calle Lima 406

Calle San José 765

Calle El Dorado 924-926-939, esq. Av. Bolivar
Jr. Francisco Bolognesi Mz. 12 zona casco urbano
Av. Mcal. Castilla 182, Chincha Alta

Av. Garcilaso de la Vega 232-238

Av. de la Cultura 2111 Urb. Magisterio

APV Pueblo Libertador Mz B Lt 2-3

relacion
de agencias
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HUACHO Av. Miguel Grau Seminario 147

HUANCAYO Av. Girdldez 201, esquina con Ancash
HUANCAYO-CHILCA Calle Real 606-608
HUANCAYO-EL TAMBO Av. Mariscal Castilla 1259
HUANUCO Calle 28 de Julio 1038

HUARAL Av. Luis Colan 110

HUARAZ Calle Sucre 765

ICA Calle Independencia 156

ILO Jr. Zepita 423

1QUITOS Napo con Raimondi 200

JAEN Calle Simoén Bolivar 1247-1249
JULIACA Jr. Huayna Céapac 130
JULIACA-TUPAC AMARU Av. Tupac Amaru 885

LA MERCED Jr. Tarma No. 244 Prov. Chanchamayo, Junin
LAMBAYEQUE Av. Ramon Castilla 1021
MOYOBAMBA Jr. San Martin 425, distrito Belén
PISCO Calle El Progreso 181

PIURA Av. Sanchez Cerro 1279
PIURA-SULLANA Av. San Martin 821-823, Sullana
PUCALLPA Coronel Portillo 623

PUERTO MALDONADO Calle Ernesto Rivero 716, Tambopata
PUNO Jr. Puno 334

SATIPO Jr. Francisco Irazola 251

TACNA Pasaje Apurimac 245, Cercado
TACNA-PINTO Av. Pinto Mz. K Lt.7 Tacna

TALARA Sublote C y Sublote B, Centro Civico - entre Parque Grau y Mdo. Nuevo Talara, Distrito de Parifias
TARAPOTO Jr. Gregorio Delgado 142, Tarapoto
TARAPOTO-EI DORADO Av. Lima 367-377-379

TARMA Jr. Lima 543

TRUJILLO Calle Bolivar 626

TRUJILLO-EL PORVENIR Calle Micaela Bastidas 1233-1235
TRUJILLO-LA ESPERANZA Av. José Gabriel Condorcanqui 1264
TRUJILLO-LA HERMELINDA Av. América Norte 1351
TRUJILLO-MERCADO MAYORISTA  Av. Vallejo 311 Urb. Palermo
TUMBES Calle Bolivar 147
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declaracion de carta del presidente del perfil de la gobierno corporativo, compromisos y responsabilidad premios y experiencia estados iniciativa de relacion
responsabilidad directorio a los accionistas organizacion participacion de los grupos de interés social corporativa distinciones y trayectoria financieros reporte global de agencias

CENTROS COMERCIALES (LIMA)

MULTICENTER INDEPENDENCIA Carlos Izaguirre 275, Independencia, Tienda 10
MINKA Av. Argentina 3093, Lt. 188, Calle 2, Pabellon 1
MALL AVENTURA PLAZA Av. Oscar R. Benavides 3866, Bellavista, Callao
REAL PLAZA PRO Av. Alfredo Mendiola 7042, San Martin de Porres

CENTROS COMERCIALES (OTROS DEPARTAMENTOS)

MALL AVENTURA PLAZA-TRUJILLO  Av. América Oeste 750, Urb. El Ingenio

OPEN PLAZA-TRUJILLO Av. América Norte 1245, Los Jardines
PLAZA DEL SOL-ICA Av. San Martin cdra. 9 Plaza del Sol, Local 1-08
REAL PLAZA-HUANCAYO Av. Ferrocarril 1035, LC 101 y LC 105
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